Titulo: Estrategias para las mejoras de la gestion administrativa del plan de autogestion de salud de CVG, Ferrominera Orinoco
C.A. Puerto Ordaz, Estado Bolivar

Cuadro 1. Operacionalizacién de Variables

Objetivo General:Elaborar estrategias para las mejoras de la gestion administrativa del plan de autogestién de salud de CVG,
Ferrominera Orinoco C.A. Puerto Ordaz, Estado Bolivar.

Formulacion Objetivos especificos Variables Dimensién Indicadores items Técnicas e Sujetos
Instrumentos Informantes (
Muestra)
¢, Cudl es la situacion de la | Diagnosticar la situacion de la | Gestion Situacion de | Efectiva lals Tecnica;
gestion administrativa del plan | gestion administrativa del plan | administrati | la gestién Molestia Encuesta vy
de autogestion de salud | de autogestion de salud | ya administrativ | Fases observacién
implementado en el | implementado en el a Adecuado directa
departamento de plan de | departamento de plan de Repuestas
salud de Ferrominera Orinoco | salud de Ferrominera Orinoco Instrumento:
C.A. Puerto Ordaz, Estado | C.A. Puerto Ordaz, Estado Cuestionario
Bolivar? Bolivar y cuaderno
de notas
¢, Cudles son los factores que | Determinar los factores que | Factores Procesos Planificacion 6all4 | Encuesta vy
originan las fallas de la gestion | originan las fallas de la gestion | que influyen | administrativ | Organizacion revision
administrativa del plan de | administrativa del plan de|en Ia os en el plan Direccién documental
autogestion de salud de | autogestion de salud de | gestion de Integracion
Ferrominera  Orinoco ,C.A. Ferrominera  Orinoco ,C.A. administrati | autogestion Contrql -
Puerto Ordaz, Estado Bolivar? | Puerto Ordaz, Estado Bolivar Coordinacién
va de salud R Instrumento:
ecursos ) )
Comunicacion Cuestionario
Motivacion y

documentos




¢ Cuales serian las estrategias
de mejoras en la gestion
administrativa del plan de
autogestion de salud llevado a
cabo en el departamento de
plan de salud de CVG,
Ferrominera Orinoco C.A.
Puerto Ordaz, Estado Bolivar

Formular  estrategias de
mejoras en la  gestion
administrativa del plan de

autogestion de salud llevado a
cabo en el departamento de
plan de salud de CVG,
Ferrominera Orinoco C.A.
Puerto Ordaz, Estado Bolivar

Estrategias
para
mejorar la
gestion
administrati
va

Departament
0 de plan de
salud

Factible

15

Encuesta
revision
documental
Instrumento:
Cuestionario

y
documentos

y

Fuente: Chira (2020)
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CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario fue aplicado a la muestra seleccionada en la realizacion del estudio titulado: Estrategias de mejoras

de la gestion administrativa del plan autogestionado de salud. (Caso: empresa CVG Ferrominera Orinoco C.A.).

Instrucciones:



1. Lea cuidadosamente las quince (15) preguntas.
2. Marque con una (X) la alternativa que usted considere correcta

3. En caso de que tenga duda consultar ala investigadora

Gracias por su colaboracién

ftems relacionados al primer objetivo
1. ¢la gestion administrativa en el plan de autogestion de salud llevada a cabo en el departamento de plan de salud es efectiva?
Mucho
Poco
NADA
No contestd
2. ¢las irregularidades existentes en el plan de autogestion causan molestia en los usuarios de este servicio?
a. Totalmente de acuerdo__
b. De acuerdo__
c. Ni de acuerdo ni desacuerdo__



d. Totalmente en desacuerdo
e. Endesacuerdo_
¢,se cumplen correctamente las fases del proceso administrativo en la implementacion del plan de autogestiéon de salud?
a. Totalmente de acuerdo_
b. De acuerdo__
c. Ni de acuerdo ni desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
e. En desacuerdo
¢, Considera usted que el servicio que se presta a los beneficiarios adscriptos al plan de autogestién de salud es el adecuado?
a. Siempre____
b. Algunas veces____
c. Nunca
¢, Considera usted que el retraso en los tiempos de repuesta influye en la ineficiencia en el servicio de autogestion de salud?
a. Totalmente de acuerdo_
b. De acuerdo_
c. Ni de acuerdo ni desacuerdo_
d. Totalmente en desacuerdo
e. En desacuerdo

items relacionados al segundo objetivo



6. ¢Existe una buena planificacion de las politicas, normas Yy estrategias necesarias para alcanzar una gestion administrativa
efectiva?

a. Siempre____
b. Algunas veces____
c. Nunca____
7. ¢La organizacion de las funciones de los cargos en el departamento de plan de salud facilita su gestidn administrativa?
a. Siempre____
b. Algunas veces____
c. Nunca____
8. ¢ Considera usted que existe una buena direccion en el departamento de plan de salud que motiva al personal a cumplir con
sus funciones?
a. Siempre____
b. Algunas veces___
c. Nunca____
9. ¢ hay una buena integracion y distribucién del trabajo entre el personal responsable de la gestién administrativa del plan de
autogestion de salud?
Mucho
Poco
Nada

No contest6



10. ¢ el control administrativo en el departamento de plan de salud permite medir y corregir el desempefio del personal involucrado
en la gestion administrativa?

a. Siempre____

b. Algunas veces____

c. Nunca

11. ¢ la empresa dispone de una estructura organizativa que facilita la coordinacion de las actividades y relacion entre los
diferentes niveles jerarquicos?

Mucho

Poco

Nada_

No contestd
12 ¢ el departamento de plan de salud cuenta con los recursos necesarios para ejecutar una gestiéon administrativa efectiva?

a. Totalmente de acuerdo_

b. De acuerdo_

c. Ni de acuerdo ni desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

e. En desacuerdo
13 ¢ existe una buena comunicacion entre el personal del departamento de plan de salud y los usuarios del servicio del plan de
autogestion de salud?

Mucho



Poco

Nada_

No contestd
14 ¢ existe motivacion en el personal del departamento de plan de salud por brindar un buen servicio en el plan de autogestion de
salud?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo_

c. Ni de acuerdo ni desacuerdo_

d. Totalmente en desacuerdo

e. En desacuerdo

item relacionado al tercer objetivo

15 ¢ es factible aplicar nuevas estrategias para las mejoras de la gestion administrativa en el plan de autogestion de salud?
a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo____



c. Ni de acuerdo ni desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo

e. En desacuerdo






