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CONOZCAMOS SOBRE ESTE

TEMA

 Es la estructura que se
establece dentro de una

entidad para coordinar las
actividades y los recursos,

con el fin de alcanzar
objetivos comunes. 

Son las formas específicas en que
se realizan las tareas. Incluyen los

procedimientos, técnicas y
secuencias de operaciones que se

utilizan para llevar a cabo un
trabajo determinado

Es una disciplina que se
enfoca en el análisis y la
mejora de los métodos de
trabajo y de la estructura

organizacional.

Organización

Se remontan a la Revolución
Industrial, cuando la necesidad

de optimizar los procesos
productivos se hizo evidente.
Sin embargo, fue a principios

del siglo XX cuando se
formalizó como una disciplina,

con figuras como Frederick
Winslow Taylor y Henry Ford

como pioneros..



Análisis de procesos.
 Diseño de procesos.
Establecimiento de estándares.
 Medición del desempeño.
 Implementación de cambios.

Ventajas

Funciones

Aumento de la productividad.
Reducción de costos.
 Mejora de la calidad.
 Mayor flexibilidad.
Mejor ambiente de trabajo.

Enfoque en la eficiencia.
 Basada en datos.
Orientada a procesos
 Flexible.
 Participativa.
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