
 

TEMA 5. DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD 

INTRODUCCIÓN 

Este tema es fundamental en estadística, ya que combina conceptos de estadística descriptiva y probabilidad. 

Las distribuciones de probabilidad son modelos teóricos que describen cómo se espera que se comporten los 

datos, en lugar de solo describir datos que ya han ocurrido. Son la base para la estadística inferencial, donde se 

usan datos de muestra para generalizar sobre una población.  

CONTENIDO  

5.1. Conceptos Básicos: Variable aleatoria: discreta y continua. 

5.2. Distribuciones de probabilidad de variable discreta: Función probabilidad. Construcción y representación 

tabular, gráfica y analítica de una distribución de probabilidad de variable discreta; valor esperado y varianza de 

probabilidad. Modelos de probabilidad de variable discreta y sus aplicaciones en el área de la Administración de 

empresas. Ensayo Bernoulli, Distribución Binomial, Distribución de Poisson. 

5.3. Distribuciones de probabilidad de variable continua: Función Densidad de probabilidad. Construcción y 

representación tabular, gráfica y fórmula matemática; valor esperado y varianza de probabilidad. Modelos de 

probabilidad de variable continua y sus aplicaciones. Distribución Normal. Aproximación de los modelos 

Binomial y Poisson a la Distribución Normal. Otros modelos de probabilidad de variable continua aplicables a la 

Administración de empresas. 

5.4. Uso de herramientas tecnológicas: Uso de software para determinar probabilidades con el computador, 

usando los modelos de probabilidad estudiados, así como para conocer otros modelos 

DESARROLLO 

5.1. Conceptos Básicos 

Variable aleatoria 

Es una variable cuyo valor numérico es el resultado de un experimento aleatorio. Pueden ser de dos tipos: 

1. Discreta: Toma valores que son contables, usualmente números enteros. 

Ejemplo: Número de clientes que llegan a una tienda en una hora, número de productos defectuosos en un 

lote. 

2. Continua: Toma cualquier valor dentro de un rango dado. 

Ejemplo: La altura de los empleados en una empresa, el tiempo que un cliente espera en la fila. 

5.2 Distribuciones de probabilidad de variable discreta: Función de probabilidad 

Construcción y representación tabular, gráfica y analítica de una distribución de probabilidad de variable 

discreta 



 

Vale la pena notar que cada una de las 

probabilidades es menor que 1. También 

puede verse que la suma de todas ellas es 

justamente 1. 

Una Distribución de Probabilidad es una lista de todos los resultados posibles de algún experimento aleatorio y 

de la probabilidad relacionada con cada resultado.  

Las distribuciones de probabilidad son similares a las distribuciones de frecuencia, pero representan 

probabilidades teóricas de una población, mientras que las distribuciones de frecuencia representan 

probabilidades empíricas de muestras. Se usan para describir la probabilidad de cada valor de una variable 

aleatoria. 

Suponga el caso en el que se lanzan tres monedas, entonces se puede definir X como la variable aleatoria que 

representa el número de veces que sale “Cara”. Así, X puede tomar los valores 0, 1, 2, 3. Las probabilidades de 

la variable X se indican a continuación: 

 

Espacio muestral: Ω = {CCC, CCS, CSC, CSS, SCC, SCS, SSC, SSS} n = 8 (casos posibles) 

           

Evento X = 0: {SSS}      k = 1 (casos favorables) 

Evento X = 1: {CSS, SCS, SSC}     k = 3  

Evento X = 2: {CCS, CSC, SCC}     k = 3 

Evento X = 3: {CCC}      k = 1 

 

Aplicando la definición clásica de probabilidad, P(X=x) = k/n. Por lo tanto: 

 

P(X=0) = 1/8 

P(X=1) = 3/8 

P(X=2) = 3/8 

P(X=3) = 1/8 

 

Finalmente, la representación tabular de la distribución de probabilidad de X, en este caso, es: 

 

X 0 1 2 3 

P(X) 1/8 3/8 3/8 1/8 

 

La Gráfica correspondiente a la distribución anterior es la siguiente: 

 



 
En un histograma de probabilidad, el área de cada barra es igual a la probabilidad de x. 

Las distribuciones de probabilidad también pueden definirse analíticamente mediante una función matemática 

llamada función de probabilidad en el caso que la variable aleatoria sea discreta. La función de probabilidad 

asigna una probabilidad a cada valor posible de la variable aleatoria discreta. Así, para el ejemplo que venimos 

trabajando, la función de probabilidad es: 
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 para x = 0, 1, 2, 3 

 

Valor esperado y varianza de probabilidad 

El valor esperado es la media aritmética de una distribución de probabilidad y se calcula mediante la siguiente 

fórmula: 

 

Mientras que la varianza de una distribución de probabilidad es el promedio de las desviaciones al cuadrado 

respecto a la media. Para obtener su valor se utiliza la fórmula siguiente: 

 
 

Siguiendo con el ejemplo de lanzar la moneda tres veces, donde X representa el número de Caras que se obtiene, 

la siguiente tabla muestra cómo se calculan el valor esperado y la varianza de dicha distribución: 

 

X P(x) x * P(x) (x - µ)2 * P(x) 

0 1/8 0 * 1/8 = 0 (0 – 3/2)2 * 1/8 = 9/32 

1 3/8 1 * 3/8 = 3/8 (1 – 3/2)2 * 3/8 = 3/32 

2 3/8 2 * 3/8 = 6/8 (2 – 3/2)2 * 3/8 = 3/32 

3 1/8 3 * 1/8 = 3/8 (3 – 3/2)2 * 1/8 = 9/32 

∑ 1 µ = 12/8 = 3/2 σ2 = 24/32 = 3/4 

   

Desviación Estándar (σ): Es la raíz cuadrada de la varianza y mide la dispersión en las mismas unidades que la 

variable aleatoria. 

Ejemplo: Si continuamos con los datos del ejemplo anterior, la desviación estándar es: 

 



 
 

Modelos de probabilidad de variable discreta  

El Ensayo de Bernoulli, llamado así en honor al matemático suizo Jacob Bernoulli (1654 – 1705), es un 

procedimiento aleatorio en el que sólo se tienen dos resultados posibles: éxito o fracaso. Estos resultados son 

independientes y sus probabilidades complementarias. En la Distribución de Bernoulli, la función de densidad 

viene dada por: 

𝑃(𝑥) = 𝑝𝑥𝑞1−𝑥 

En este modelo, p es la probabilidad de éxito y q = 1-p es la probabilidad de fracaso. La media μ = p, y la 

desviación estándar viene dada por σ = √pq. Este modelo puede considerarse como un caso particular del 

modelo binomial que se verá a continuación. 

 

La Distribución Binomial, corresponde a una variable aleatoria de n ensayos de Bernoulli, donde la probabilidad 

de cada resultado se mantiene constante de un ensayo al siguiente. 

La función de distribución asociada a la variable de Bernoulli, viene dada por: 

 

𝑃(𝑥) = (𝑛
𝑥

)𝑝𝑥(1 − 𝑝)𝑛−𝑥, 

Donde,  x es el número de éxitos (x = 1, 2, …, n);  

p es la probabilidad de éxito; y  

n es el número de ensayos. 

 

Su valor esperado viene dado por µ = np; y su varianza se calcula mediante σ2 = np(1-p). 

 

Este modelo de probabilidad representa situaciones como la del ejemplo que hemos examinado antes en 

relación al lanzamiento de una moneda tres veces. 

 

Para aplicar el modelo anterior, sólo debemos identificar que las pruebas correspondan a ensayos de Bernoulli, 

cuantas veces se realiza y determinar la probabilidad de éxito de las pruebas. Para el ejemplo en cuestión, esto 

se haría de la siguiente forma: 

 

Ensayo de Bernoulli:   Lanzar la moneda. 

Cuántas veces se realiza:  n = 3. 

Variable x:    número de caras que se obtienen al lanzar tres veces la moneda. 

Probabilidad de éxito:  p = ½. 

 



 
Con estos datos, ya podremos calcular cualquier probabilidad de la variable X, como por ejemplo P(X=2), la 

probabilidad de obtener 2 caras, sustituyendo directamente estos valores en la fórmula de la Distribución 

Binomial y realizando las operaciones matemáticas correspondientes: 

 

𝑃(𝑥 = 2) = (
3

2
) 𝑝2(1 − 𝑝)3−2 =  3(½)  =  3(½)2(1 − ½)3−2 = 3 (1/8)  =  3/8 

(Práctica: obtener las probabilidades faltantes, calcular la media y la varianza de esta distribución). 

 

 Otro ejemplo: La probabilidad de que un cliente compre un producto es de 0.3. Si 10 clientes entran en la 

tienda, ¿cuál es la probabilidad de que exactamente 3 compren el producto?  

Se tiene: n = 10, x = 3, p = 0.3 y q= 0.7. Entonces al sustituir en la fórmula de la binomial obtenemos la 

probabilidad buscada: 

𝑃(3) = (
10
3

) 0.330.77 = 2.668 

 

La Distribución de Poisson, ideada por el matemático francés Simeon Poisson (1781 – 1840), mide la probabilidad 

de un evento aleatorio sobre algún intervalo de tiempo o espacio. Tiene por condición que se cumplan los dos 

supuestos siguientes: 

1) La probabilidad de ocurrencia del evento es constante para dos intervalos cualesquiera de tiempo o 

espacio λ 

2) La ocurrencia del evento en un intervalo es independiente de la ocurrencia de otro intervalo 

cualquiera. 

 

La función de probabilidad de Poisson viene dada por la siguiente expresión: 

 

En donde,  x es el número de eventos: x = 0, 1, 2, … 

µ es el número promedio de ocurrencias por unidad de tiempo o espacio, y 

e = 2.71828 es la base del logaritmo natural. 

 

En la distribución de Poisson, la varianza σ2 es igual que la media µ y se denota por el parámetro λ. 

 



 
Ejemplo: Si en promedio llegan 2 clientes por hora a un negocio, ¿cuál es la probabilidad de que lleguen 4 

clientes en una hora?  

En este caso se tiene que λ = 2, x = 4. Por lo tanto, la probabilidad de que lleguen 4 clientes es:  

P(4) = (e-2 24) / 4! = 0.0902 

 

Otro ejemplo: Si el 2% de los libros encuadernados en el taller de restauración de la biblioteca tienen 

encuadernación defectuosa.  Obtener la probabilidad de que 5 de 400 libros encuadernados en este taller 

tengan encuadernaciones defectuosas. 

Para resolver este problema usamos la distribución de Poisson definiendo X como el número de libros que tienen 

encuadernación defectuosa. Conociendo que el 2% de los libros encuadernados quedan defectuosos, entonces 

se espera que en 400 libros halla en promedio 8 libros con encuadernación defectuosa (µ = 8). Por lo tanto, la 

probabilidad de que 5 libros (X = 5) tengan encuadernación defectuosa es: 

 

5.3. Distribuciones de probabilidad de variable continua: Función Densidad de probabilidad 

Función de Densidad de Probabilidad: Es una función que define la forma de la distribución de probabilidad 

para una variable continua. El área bajo la curva de la función en un intervalo dado representa la probabilidad 

de que la variable tome un valor en ese intervalo. La probabilidad en un punto específico es cero para una 

variable continua. A continuación, se presenta la más emblemática de las distribuciones de probabilidad 

continuas que se conoce como la distribución Normal. 

Modelos de probabilidad de variable continua y sus aplicaciones 

Distribución Normal 

La Distribución Normal: Es la más importante de las distribuciones de probabilidad. Muchas variables aleatorias 

continuas tienen distribuciones que se aproximan a una distribución normal. La distribución normal se define 

por su media (μ) y su desviación estándar (σ).  

Construcción y representación tabular, gráfica y fórmula matemática  

Analíticamente, se define mediante una fórmula matemática. 

 

La función de densidad Normal se representa gráficamente con una curva continua en forma de campana: 



 

 

Valor esperado y varianza de probabilidad  

Se calculan mediante integrales de la función de densidad, lo cual está fuera del alcance de este curso 

introductorio, pero se pueden calcular usando software estadístico. 

La Distribución Normal Estándar 

La distribución normal estándar es una distribución normal que tiene una media de 0 y una desviación estándar 

de 1 y la probabilidad se calcula encontrando el área bajo la curva de la función de densidad. La regla empírica 

indica que los intervalos de 1, 2 y 3 desviaciones estándar alrededor de la media contendrán 68, 95 y 99.7% de 

los datos, respectivamente. 

 

Ejemplo:  

El tiempo que un cliente espera en la fila de un supermercado se distribuye normalmente con una media de 

5 minutos y una desviación estándar de 1 minuto. ¿Cuál es la probabilidad de que un cliente espere entre 4 

y 6 minutos? Para esto, se utilizan tablas o software que calculan las probabilidades bajo la curva normal. 

Aproximación de los modelos Binomial y Poisson a la Distribución Normal.  

La distribución normal puede utilizarse para aproximar la distribución binomial cuando np y nq son mayores o 

iguales a 5. También se puede aproximar la distribución de Poisson a la normal para valores grandes de λ. 

Este tipo de aproximación es muy útil cuando los cálculos directos son complejos o engorrosos, por ejemplo, en 

los casos en que se requieran muchos cálculos de factorial con la distribución binomial. 

Para utilizar la distribución normal como aproximación se calcula la media y la desviación estándar de la 

distribución binomial o de Poisson y se trabaja con ellas como si la distribución fuera normal, haciendo las 

correcciones por continuidad, que transforman un valor discreto en un intervalo continuo. 

Otros modelos de probabilidad de variable continua aplicables a la Administración de empresas. 

Existen otros modelos como la distribución exponencial, uniforme, etc., que pueden ser de utilidad, pero para 

los propósitos de esta guía no se entrará en detalles. 



 
5.4 Uso de herramientas tecnológicas 

Software Estadístico: Programas como Minitab, Excel, STATDISK y calculadoras TI-83/84 son herramientas muy 

útiles para calcular probabilidades y visualizar distribuciones. 

Estos programas permiten: 

✓ Generar números aleatorios de diferentes distribuciones. 

✓ Calcular probabilidades para distribuciones discretas y continuas. 

✓ Graficar distribuciones de probabilidad. 

✓ Calcular estadísticos descriptivos. 

✓ Realizar simulaciones de procesos aleatorios. 

Ejercicios propuestos 

Variables aleatorias: Clasifique las siguientes variables como discretas o continuas: 

a) Número de llamadas recibidas en un call center por hora. 

b) Tiempo de espera de un cliente en un banco. 

c) Número de autos vendidos por un concesionario en un mes. 

d) Peso de un paquete enviado por mensajería. 

Cálculo de la varianza: Para el experimento aleatorio de lanzar tres monedas, calcule la varianza a partir de la 

tabla de distribución de la variable aleatoria correspondiente, agregando dos columnas auxiliares, una para x² y 

otra para [x² P(x)] y obteniendo las sumatorias respectivas para utilizarlas en la fórmula:  σ² = Σ [x² P(x)] - μ². 

Compare el resultado obtenido con el indicado en el ejemplo de la teoría explicada en la sección 5.3. 

Distribución binomial: La probabilidad de que un artículo sea defectuoso es de 0.05. Si se inspeccionan 20 

artículos, calcule: 

a) La probabilidad de que exactamente 2 sean defectuosos. 

b) La probabilidad de que al menos 3 sean defectuosos. 

c) La media y desviación estándar del número de artículos defectuosos. 

Distribución de Poisson: En promedio, llegan 5 solicitudes de información a una oficina cada hora. Calcule: 

a) La probabilidad de que lleguen exactamente 3 solicitudes en una hora. 

b) La probabilidad de que lleguen más de 6 solicitudes en una hora. 

Distribución Normal: Las ventas diarias de una tienda se distribuyen normalmente con una media de $500 y 

una desviación estándar de $50. Calcule: 

a) La probabilidad de que las ventas diarias estén entre $450 y $550. 

b) El valor de las ventas diarias que separa al 10% de las ventas más bajas. 

Herramientas tecnológicas: Utilice Excel o una calculadora con funciones estadísticas para: 

a) Generar 100 números aleatorios de una distribución normal con media 10 y desviación estándar 2. 

b) Calcular la probabilidad de obtener 5 éxitos en 10 ensayos binomiales con p=0.4. 

c) Graficar la distribución de Poisson con λ = 3. 



 
Conclusión Este tema proporciona las herramientas necesarias para comprender y modelar la incertidumbre en 

los negocios. Es clave para la toma de decisiones basadas en datos y para el análisis estadístico en administración 

y otras áreas. El uso de la tecnología es fundamental para trabajar con distribuciones de probabilidad y realizar 

análisis más profundos. 

TABLA DE LA DISTRIBUCIÓN Z 

 


