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RESUMEN

En este articulo se estudia la evolucién que han experimentado los contenidos de la Direc-
cién de Operaciones (DO) en las tltimas décadas a partir del andlisis de una muestra de 84 manua-
les o libros de texto utilizados en la docencia de la disciplina. Para ello, en primer lugar se identifi-
can los principales enfoques o esquemas teéricos empleados para articular los contenidos de la DO
en los distintos manuales. Seguidamente, se analiza la forma en la que los manuales integran dentro
de sus contenidos la problemdtica de los servicios. A continuacién, se estudia el peso otorgado a
cada uno de los temas que configuran la DO dentro del conjunto de contenidos de la disciplina. Por
tiltimo, se analizan los cambios que se han producido en la orientacién de los contenidos de los ma-
nuales en base a las dimensiones -cualitativa/cuantitativa y largo plazo/corto plazo- de cada uno de
los temas. De esta investigacién se concluye que en el periodo analizado (1960-1998) se ha produ-
cido un cambio de enfoque en la DO que ha modificado al peso que otorgan los manuales a los dis-
tintos temas de la disciplina, pero sin afectar a la orientacion de sus contenidos.

PALABRAS CLAVE: Direcci6n la Produccién y de las Operaciones. Evolucién de la Direccién
de Operaciones

INTRODUCCION

La Direccion de Operaciones (DO) es una disciplina académica compuesta por un cuerpo
heterogéneo de conocimientos, experiencias y técnicas que tienen como comiin objetivo la direc-
cion y gestion de las actividades de produccién de bienes y servicios en el seno de cualquier tipo
de organizacion. La moderna DO no surge hasta finales de la década de 1950 (Meredith y Amoa-
ko-Gyampah, 1990: 147) y desde entonces se ha nutrido de una amplia gama de aportaciones
procedentes de distintos dmbitos tales como la ingenieria, la investigacién operativa, la psicolo-
gia, la economia o la teoria de la organizacion. Sin lugar a dudas, la DO es una de las materias
que ha asimilado con mayor rapidez los avances que se han ido produciendo en el conocimiento
cientifico de la empresa, y también una de las que ha sufrido mayores cambios y transformacio-
nes en la naturaleza de sus contenidos a lo largo del tiempo (Buzacott, 1994: 118).

Estas transformaciones reflejan un elevado grado de dinamismo interno caracteristico de
las disciplinas que se encuentran en sus primeras etapas de desarrollo y que atin no han configu-
rado un cuerpo de conocimientos perfectamente asentado. En la corta historia de la DO se han
producido sucesivas “crisis de identidad” en las que se ha modificado sustancialmente el enfoque
de estudio y se ha reconsiderado la orientacién de los contenidos de la materia (Westbrook, 1995:
6). Estos cambios, que en ocasiones se han producido en cortos intervalos de tiempo, incluso
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inferiores a una década, han mantenido vivo el interés de la comunidad académica por el estudio
de la evolucién de los métodos de investigacion y los contenidos de la DO.

Numerosas investigaciones se han centrado en el estudio de la evolucién de la disciplina
en las dltimas décadas. Asf, se ha comprobado que se han producido importantes cambios en los
temas que han sido objeto preferente de investigacién por parte de los académicos (Amoako-
Gyampah y Meredith, 1989; Chase, 1980; Filippini, 1997; Neely, 1993) y en las metodologias de
investigacién empleadas (Filippini, 1997; Flynn ef al., 1990; Meredith, 1993; McCutcheon y
Meredith, 1993). Por otro lado, se ha estudiado la evolucién de los contenidos de la DO (Johns-
ton, 1994: Meredith y Amoako-Gyampah, 1990) lo que ha permitido delimitar el cuerpo de cono-
cimientos fundamentales de la disciplina (Chand, 1996) e identificar los autores que se pueden
considerar como los “cldsicos™ de la DO (Sower, Motwani y Savoie, 1997). También se han
analizado distintos aspectos relacionados con la metodologia docente y los medios didacticos
empleados en la docencia de la DO (Bahl, 1989; Bowen, 1996; Goffin, 1998).

Este trabajo comparte las mismas motivaciones que las investigaciones anteriores, ya
que persigue estudiar la evolucién de la DO; sin embargo, a diferencia de ellas, lo hace a partir
del andlisis de los cambios que han experimentado los enfoques y los contenidos de los ma-
nuales de la disciplina. Es decir, se estudian los enfoques y los contenidos de la DO tomando
como punto de referencia el manual o libro de texto empleado en su docencia. El manual cons-
tituye un buen indicador de la evolucién y del estado actual de una disciplina ya que recoge, no
sin un cierto grado de retraso, los resultados mds relevantes de las investigaciones y los avan-
ces que se van incorporando al cuerpo de conocimientos de la misma.

Un antecedente de este tipo de trabajo se encuentra en la investigacion realizada por
Ebadi y Paul (1985) sobre los diez manuales de DO mads difundidos de entre los publicados
entre 1980-1984. Estos autores detectan que existe cierto solapamiento entre los contenidos dc
la DO y los de otras disciplinas afines y resaltan el hecho de que los manuales tardaban en
incorporar los desarrollos mads recientes de la disciplina.

En este articulo se presentan los resultados de un andlisis realizado sobre una muestra de
84 manuales de DO publicados entre 1960 y 1998 (ver Anexo). Estos han sido seleccionados
siguiendo criterios de relevancia académica, notoriedad de los autores y accesibilidad. En la
muestra tienen un mayor peso los manuales publicados en la tltima década ya que, ademads de
ser mucho mds numerosos, son los mds accesibles (Figura 1). En efecto, el 59,5% de los ma-
nuales se publicaron entre 1990 y 1998, el 20,2% entre 1980 y 1989, el 16,6 % entre 1970 y
1979, y el 3.5% entre 1960 y 1969. Otro rasgo caracteristico de la muestra es el predominio de
manuales publicados por académicos de universidades norteamericanas (76%). Como se puede
observar en la Figura 2, el resto se reparte entre manuales espaifioles (5%), del resto de Europa
(16%) y de otros paises (3%).

A partir de esta muestra, en primer lugar se identifican los enfoques a los cuales se ads-
criben los distintos manuales y que constituyen los principales esquemas tedricos bajo los que
se articulan los contenidos de la disciplina (epigrafe 2). A continuacién, se hace una referencia
al énfasis que los manuales otorgan a los servicios y a la forma en que integran su estudio en el
conjunto de contenidos (epigrafe 3). Seguidamente, se analiza la evolucién que han experi-
mentado los temas que configuran la disciplina (epigrafe 4) y la orientacién de sus contenidos
en base a las dimensiones cualitativa/cuantitativa y largo/corto plazo (epigrafe 5). Por iltimo,
se presentan unas conclusiones.
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LOS ENFOQUES TEORICOS Y LA ARTICULACION DE LOS CONTENIDOS

La Direccién de Operaciones, debido a la enorme heterogeneidad de los contenidos que abarca,
puede parecer una simple agrupacién de técnicas y métodos carentes de cohesion y desconectados
entre si. Prueba de ello es que en numerosos manuales, la presentacién de los contenidos carece de
continuidad y se pasa bruscamente de un tema a otro (Ebadi y Paul, 1985). Esto no facilita la articula-
cién de los distintos conocimientos de una forma coherente y dificulta el adquirir una visién global de
la disciplina. Como reconocen Chase y Aquilano (1973: 27), con frecuencia, los estudiantes al finalizar
los cursos de DO tienen la impresion de que esta asignatura es una mera agrupacion de elementos tales
como la programacién lineal, el estudio de tiempos, la gestién de stocks, la teoria de colas, etc., en
lugar de un cuerpo de conocimientos perfectamente cohesionado.

Para presentar de una forma ordenada los contenidos de la DO, la mayoria de los manuales
recurren al empleo de distintos enfoques tedricos. En esta investigacién se han identificado cuatro
enfoques o esquemas tedricos: (1) enfoque sistémico, (2) enfoque estratégico, (3) enfoque del ciclo
de vida, y (4) enfoque de creacién de valor. La asignacién de cada manual a los distintos enfoques
se ha realizado teniendo en cuenta dos criterios: (1) la declaracion de intenciones del autor, expre-
sando su adscripcién a un enfoque determinado de forma explicita en el prélogo del libro o en el
propio titulo del manual, y (2) la estructura del manual y ordenacién de los contenidos.

FIGURA 3: EVOLUCION DEL NUMERO DE MANUALES SEGUN ENFOQUE
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En la Figura 3 se representa la evolucién del nimero de manuales para cada uno de los
cuatro enfoques. Se observa que en la actualidad el enfoque estratégico tiene una posicién
dominante (82% de los manuales de la muestra). El enfoque sistémico le sigue en cuanto a
importancia (13%) aunque su incremento es muy inferior y pricticamente se encuentra estan-
cado desde el comienzo de los afios ochenta. Por (ltimo, los enfoques de ciclo de vida (2.5%) y
de creacién de valor (2,5%) tienen un papel marginal. La gran diferencia que se observa entre
el nimero de manuales del enfoque estratégico y sistémico se explica por el hecho de que en
los tltimos afios se ha publicado un mayor nimero de manuales que en las décadas anteriores y
esto se refleja en la muestra ya que el 59,5 % de los mismos son del periodo 1990-1998. Por
otro lado, como es légico, en la década de los noventa debido al predominio del enfoque estra-
tégico el 94% de los manuales adoptan este enfoque; mientras que practicamente no se publica
ninguno bajo el enfoque sistémico. A continuacién se describen las principales caracteristicas
de cada enfoque.

Enfoque sistémico

El enfoque sistémico ha dominado la docencia y ha estructurado los contenidos de los
manuales de DO desde que surge la disciplina en los afios cincuenta hasta el comienzo de los
anos ochenta (Meredith ez al., 1989: 299). Este enfoque se fundamenta en la Teorfa General de
Sistemas y concibe la funcién de operaciones de la empresa como un sistema que transforma
unos inputs -materiales, energia, mano de obra, capital e informacién- en productos y servicios
(Buffa, 1976: 23). Este proceso de transformacién implica, a su vez, el empleo de unos deter-
minados conocimientos tecnolégicos y de unas habilidades de direccién y gestién.

El estudio de la funcién de operaciones siguiendo el enfoque de sistemas, por lo general,
se realiza separando los problemas relacionados con el (1) disefio del sistema, de los relaciona-
dos con su (2) funcionamiento y control, como es el caso de los manuales de Buffa (1976) y
Riggs (1970). El disefio del sistema incluye todas aquellas decisiones que conlleva desarrollar
una nueva actividad, o poner en marcha un nuevo sistema de produccién: disefio del producto,
disefio del proceso, localizacion de instalaciones, distribucién en planta, planificacién de la
capacidad, disefno del sistema de calidad, etc. El funcionamiento y el control del sistema de
operaciones engloba todas las decisiones orientadas al mantenimiento de la actividad producti-
va: planificacién agregada, programacién y control, mantenimiento de equipos, gestién de
compras, gestién de inventarios, organizacién y control del factor trabajo, control de la calidad,
etc (Dominguez et al. 1995: 57).

Los manuales que adoptan este enfoque se nutren de las investigaciones realizadas hasta
finales de los afios setenta que estdn influidas, a su vez, por la metodologia sistémica (Meredith
et al., 1989: 299). La mayoria de estas investigaciones persiguen estudiar y perfeccionar dis-
tintas herramientas de soporte para la adopcién de decisiones en el dambito de la produccién:
técnicas de programacion de la produccién, modelos de inventario, lineas de espera, etc. Para
ello desarrollan sofisticados modelos matemadticos que son testados “artificialmente” a través
de programas de simulacién y practicamente nunca realizan contrastaciones empiricas (Filippi-
ni, 1997: 664). En gran medida, estos trabajos estdn mds préximos a los planteamientos meto-
dolégicos de la Investigacion Operativa que a los de la Direccién de Empresas.

Chase (1980) ha comprobado que las investigaciones realizadas en este periodo se ca-

racterizan porque estdn orientadas hacia la modelizacién de problemas aislados que surgen en
el interior del sistema de operaciones, en vez de contemplar conjuntos de problemas. También
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se ha detectado una marcada preferencia por el estudio de problemas técnicos, relacionados
con los equipos productivos y los materiales, en lugar de tratar los organizativos y de entorno
(Chase, 1980).

En los manuales sistémicos se presupone que la eficiencia en las operaciones es un pro-
blema técnico que puede solucionarse sin tener en cuenta consideraciones globales de cardcter
estratégico. Por ello, estos manuales dedican una especial atencién al tratamiento de técnicas y
modelos que permitan amortiguar las perturbaciones externas (oscilaciones de la demanda) e
internas (disminuciones en la productividad del trabajo, pérdidas de calidad, incumplimiento de
plazos, etc.) que afectan al sistema de operaciones.

En los afios que predomina el enfoque sistémico se produce un notable divorcio entre la
realidad productiva de las empresas y las investigaciones académicas que alimentan los conte-
nidos de los manuales de DO (Alvarez, 1996: 153). En efecto, a pesar de la gran difusién que
experimentan algunas de estas técnicas, en muy pocas ocasiones son aplicadas. Diferentes
estudios sobre las praicticas de gestion realizadas por las empresas han comprobado este hecho.
Liberatore y Titus (1983: 966), sobre una muestra de las mayores empresas industriales nor-
teamericanas (Fortune 500), verificaron que el grado de utilizacién de populares modelos de
programacién matemdtica -como la programacion lineal, la programacién entera, la programa-
cién dindmica, la programacién por objetivos, etc.- era nula.

Enfoque estratégico

A partir de los afios ochenta, con la consolidacion del paradigma estratégico, los conte-
nidos de los manuales de DO experimentan ciertos cambios. Por un lado, reflejan el acerca-
miento que se produce entre los investigadores de la DO y otras comunidades académicas en el
4mbito de la Direccién de Empresas, y por otro lado, muestran un progresivo distanciamiento
respecto a los planteamientos de la Investigacion Operativa. Este cambio de orientacién per-
mite situar a la DO como un drea especifica de la Direccién de Empresas e investigar las rela-
ciones existentes entre la funcién de operaciones y el resto de dreas funcionales de la empresa.

Los manuales que adoptan el enfoque estratégico articulan sus contenidos agrupdndolos
alrededor de dos bloques conceptuales dedicados al estudio de: (1) las decisiones estratégicas,
que hacen referencia al disefio de la estrategia de operaciones, y (2) las decisiones operativas,
que se centran en la implantacién de la estrategia de operaciones. Sin embargo, la mayoria de
los problemas que se incluyen en cada uno de estos dos bloques son anédlogos a los que se tra-
tan en los manuales del enfoque sistémico bajo la etiqueta de decisiones de disefio del sistema
y decisiones de funcionamiento y control respectivamente (Tabla 1).

TABLA 1: ENFOQUE SISTEMICO VS ENFOQUE ESTRATEGICO

Decisiones Enfoque sistémico Enfoque estratégico
Largo plazo Disefio del sistema Decisiones estratégicas
Corto plazo Funcionamiento y control del sistema | Decisiones operativas

Fuente; Elaboracion propia.
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La influencia del enfoque estratégico también ha modificado la orientacién del esfuerzo
investigador en el dmbito de la DO. Este cambio de orientacién se ha manifestado en dos ten-
dencias (Filippini, 1997: 659): (1) aumentan las investigaciones en el campo de la estrategia de
operaciones, el desarrollo de productos y la direccién de la calidad; y (2) disminuyen los tra-
bajos sobre técnicas cuantitativas y aspectos operativos. Sin embargo, los cambios que experi-
mentan las actividades investigadoras se reflejan de una forma desigual en los contenidos de
los manuales. Por lo general, en los manuales que adoptan el enfoque estratégico aumenta
ligeramente el peso de los temas dedicados al estudio de la estrategia de operaciones; pero las
técnicas cuantitativas que tratan aspectos operativos (p. e. gestion de inventarios) siguen te-
niendo un peso importante.

En efecto, los manuales que siguen un enfoque estratégico presuponen que la funcién de
operaciones puede contribuir de forma activa al logro de los objetivos estratégicos de la empre-
sa. En este enfoque subyace la hipétesis de que la estrategia de operaciones puede guiar y de-
terminar la estrategia de la empresa en los niveles competitivo y corporativo (Ferndndez, 1993:
22). Consecuentemente, dedican especial atencion al estudio de modelos conceptuales para el
andlisis y la formulacion de estrategias de operaciones, como es el caso de los manuales de
Hayes, Pisano y Upton (1996), Hill (1991, 1994), Stonebraker y Leong (1994).

Por lo tanto, parece confirmarse la idea esbozada por algunos académicos en la que
afirman que los cambios que se han producido en la DO han sido solo superficiales, una espe-
cie de “maquillaje terminol6gico™ para adaptar los contenidos tradicionales desarrollados bajo
el enfoque sistémico a las nuevas exigencias del enfoque estratégico. Asi, es frecuente que
algunos manuales de DO que se etiquetan como estratégicos, al mismo tiempo, dediquen algiin
capitulo al estudio del sistema empresa y del subsistema de operaciones. Por ello, algunos
académicos han cuestionado la idea de que realmente se hayan producido cambios especial-
mente importantes en la orientacién de los contenidos y las investigaciones en DO. Asi. Walton
y Handfield (1996) afirman que el drea principal de investigacién en la DO sigue siendo el
tratamiento de inventarios y la programacién matemadtica, con un enfoque de Investigacion
Operativa. Se ha sefnalado que el principal problema es que muchos académicos e investigado-
res estdn poco dispuestos a abrir sus mentes mds alld de la aplicacién de técnicas cuantitativas,
lo cual puede limitar el desarrollo futuro de la DO (Johnston, 1994: 59).

Enfoque del ciclo de vida

Algunos autores, como Chase y Aquilano (1973, 1992), se han servido del modelo del ci-
clo de vida para articular las decisiones sobre operaciones. Establecen una analogia entre la di-
namica de los ciclos de vida y la evolucién de los sistemas de operaciones. Consideran que este
enfoque se ajusta en todo momento a un sistema productivo desde su concepcidn hasta que llega
a su término. Representan la manera en que un sistema productivo nace, crece y se orienta hacia
determinados objetivos siguiendo una secuencia de decisiones que pasa por distintas fases (Chase
y Aquilano, 1973: 29): (1) nacimiento del sistema, (2) disefio del producto y seleccion del proce-
s0, (3) disefio del sistema, (4) dotacién del personal al sistema, (5) iniciacion del sistema, (6)
sistema en situacion estable, (7) revision del sistema, y (8) terminacion del sistema.

Enfoque de creacion de valor

Este enfoque, adoptado por Melnyk y Denzler (1996), se fundamenta en el concepto de
creacién de valor. Las decisiones de la DO se representan a partir del proceso de creacion de
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valor en las actividades productivas. Esto permite estudiar las distintas actividades de la fun-
cién de operaciones en funcién del valor que aportan y de cémo y cudndo lo aportan.

EL ESTUDIO DE LOS SERVICIOS

La DO no se limita al estudio de la problemitica asociada a la produccién de bienes en
empresas industriales, sino que también abarca cualquier modalidad de prestacién de servicios
realizada por empresas privadas, organismos piiblicos e instituciones sin dnimo de lucro. En los
tltimos afios, en la mayoria de los paises desarrollados, el sector servicios estd adquiriendo una
importancia creciente, por ello ha surgido la necesidad de estudiar y desarrollar nuevas técnicas
o adaptar las ya existentes para la direccién de la produccién a la direccién de los sistemas
productivos de servicios. Esta necesidad ha provocado un cambio en la disciplina -por el
momento a nivel terminolégico y conceptual mds que a nivel prictico- que en la actualidad
tiende a prestar una atencioén preferente a la direccién y gestién de servicios (Nieto, 1998).

La mayorifa de los manuales de DO contemplan la problemadtica asociada a la produc-
cién de servicios y la incorporan a sus contenidos de muy distintas maneras. En la muestra de
manuales analizados no hay una tinica forma para tratar el estudio de los servicios y se han
identificado cuatro modalidades distintas de integrar los problemas especificos de los servicios
en el conjunto de contenidos de la DO:

1. Tipo I o manuales de produccién: contemplan exclusivamente los problemas rela-
cionados con la fabricacién de bienes, ignorando las operaciones de servicios.

2. Tipo II o manuales de produccién con servicios aparte: tratan los problemas de los
servicios de forma independiente, dedicando algunos capitulos exclusivamente a su
estudio.

3. Tipo III 0 manuales de operaciones integrados: incorporan el estudio de los servi-

cios en todos los capitulos, tratando conjuntamente los problemas de produccion y
de servicios.

b

Tipo IV o manuales de servicios: contemplan exclusivamente los servicios igno-
rando los problemas de fabricacién.

FIGURA 4: FORMAS DE INTEGRAR EL ESTUDIO DE LOS SERVICIOS

Tipo 1l
7%

Tipo Il
62% //

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede observar en la Figura 4 la mayoria de los manuales, independientemente
del enfoque que adopten, contemplan el estudio de los servicios y solo el 25% se centran ex-
clusivamente en la problemadtica de la fabricacién (manuales tipo I). La forma mds habitual de
incluir los servicios en los manuales es integrandolos en distintos capitulos tratando conjunta-
mente los problemas de produccion y de servicios (manuales tipo IIT). En efecto, el 62% de los
manuales de la muestra presentan todas las decisiones de operaciones de una forma jerdrquica,
haciendo referencia cuando corresponde a las caracteristicas particulares de las operaciones de
servicio. La modalidad de incluir uno o varios capitulos dedicados exclusivamente al estudio
de la problematica de los servicios es adoptada solamente por el 7% de los manuales (manuales
tipo II). Por dltimo, hay que sefialar que sélo el 6% de los manuales dedica la totalidad de sus
contenidos al estudio de las operaciones de servicio (manuales tipo V).

LOS TEMAS QUE CONFIGURAN LA DO Y SU EVOLUCION

En este apartado se identifican los principales temas estudiados por la DO y se analiza
su evolucion en las dltimas décadas. En los manuales de la muestra se han identificado 34
temas distintos, que recogen la mayor parte de los contenidos de la disciplina. Estos temas han
sido agrupados en los cinco bloques conceptuales siguientes: (1) fundamentos tedricos e intro-
duccién a la DO, (2) decisiones a largo plazo (de disefo del sistema o estratégicas), (3) deci-
siones a corto plazo (de funcionamiento y control del sistema u operativas), (4) técnicas cuan-
titativas, y (5) nuevas tendencias en DO. Las tablas 2a, 2b, 2c, 2d y 2e reflejan la evolucién del
peso relativo de cada uno de los temas en el conjunto de los contenidos de la disciplina en el
periodo analizado. Este peso se ha estimado a partir del cdlculo del porcentaje de los conteni-
dos totales de cada manual dedicados al estudio de un tema en concreto.

TABLA 2A: FUNDAMENTOS TEORICOS E INTRODUCCION A LA DO

PESO RELATIVO
TEMAS 1960-1979 1980-1989 1990-1998
Introduccién a la DO 6,84% 5,40% 5.47%
Fundamentos de Teoria de sistemas 2,10% 1.12% 0,23%
Fundamentos de estrategia de operaciones 2,26% 5.10% 8,76%
Direccidn de servicios 1,49% 1,56% 1,65%
Total 12,69 % 13.18% 16,11%

TABLA 2B: DECISIONES A LARGO PLAZO (DISENO DEL SISTEMA / ESTRATEGICAS)

PESO RELATIVO
TEMAS 1960-1979 1980-1989 1990-1998
Decisiones sobre capacidad 1.04% 2,59% 3.91%
Localizacién de instalaciones 2.45% 2,29% 2,41%
Distribucién en planta 4.42% 3,28% 3,50%
Decisiones sobre equipos industriales 0,01% 0,05% 0,01%
Desarrollo de productos 2.48% 5.46% 5.58%
Disefio del proceso 9,70% 5,19% 5,47%
Direccion de la calidad 1,06% 3.45% 5,04%
Total 21,16% 22,31% 2592%
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TABLA 2C: DECISIONES A CORTO PLAZO (FUNCIONAMIENTO Y CONTROL DEL

SISTEMA / OPERATIVAS)
PESO RELATIVO
heas 1960-1979 1980-1989 | 1990-1998
Planificacion agregada 5,00% 4,23% 3,30%
Programacién y control 6,34% 5.35% 4,63%
MRP - 3,96% 4,06%
Organizacién del trabajo 11,90% 9,83% 6,63%
Compras y aprovisionamiento 3.40% 3.06% 1,86%
Mantenimiento 2,21% 2,09% 1,53%
Gestion de proyectos de 1+D 0,73% 0,72% 1,18%
Seguridad industrial 0,20% 0.43% 0,09%
Total 29,78% 29,67 % 23,28%
TABLA 2D: TECNICAS CUANTITATIVAS
PESO RELATIVO
TEMAR 1960-1979 1980-1989 1990-1998
Evaluacién de proyectos de inversion 4.64% 3.28% 0,57%
Técnicas de prevision 3,10% 4,55% 3,90%
Programacién lineal 6,42% 3,64% 3,87%
PERT 2,42% 3.61% 3.53%
Lineas de espera 0,97% 1,52% 2,39%
Gestion de inventarios 7.83% 7,78% 6,43%
Control estadistico de la calidad 3,00% 3.46% 3.68%
Modelos de toma de decisiones 4,50% 2,25% 1,32%
Modelos de simulacion 2,16% 1,98% 1,59%
Total 35,04% 32,17% 27,28%
TABLA 2E: NUEVAS TENDENCIAS EN DO
PESO RELATIVO
TEMAR 1960-1979 1980-1989 1990-1998
Técnicas de produccién avanzada 1,33% 1,75% 1.90%
T - 0.92% 3,34%
Globalizacién de las operaciones - - 0.31%
Mejora continua E - 1,26%
Fabricacién sincronizada - - 0,50%
Reingenieria - - 0,10%
Total 1,33% 2,67% 7,41%

Se puede observar que, en términos generales, los bloques temadticos de Fundamentos
tedricos e introduccion y los que estudian las Decisiones a largo plazo y las Nuevas tendencias
en DO aumentan su peso en el conjunto de los contenidos de la disciplina. Por el contrario, los
temas que estudian las Decisiones a corto plazo y las Técnicas cuantitativas tienden a dismi-
nuir. Estas tendencias parecen estar inducidas por el cambio de enfoque —del sistémico al es-
tratégico- que se ha producido en la disciplina. A continuacién se comentan los rasgos caracte-
risticos de la evolucién de cada uno de estos bloques.
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El bloque de Fundamentos tedricos e introduccidn aumenta su peso sobre el conjunto
de contenidos gracias al incremento que experimenta el tema de Fundamentos de estrategia de
operaciones como consecuencia de la difusion del nuevo enfoque estratégico y la necesidad de
dotarlo de fundamentacion teérica. Por otro lado, destaca la importancia que todos los manua-
les otorgan -independientemente de la década de publicacién- al tema de Introduccion. Esto
estd motivado por el cardcter altamente heterogéneo de los temas que configuran los conteni-
dos de la DO y por la necesidad de articular los contenidos de una forma coherente. Para ello,
los autores dedican gran parte de los capitulos introductorios de los manuales a justificar la
estructura y la secuencia de los distintos temas, lo que hace incrementar su peso relativo, Tam-
bién, llama la atencién el escaso peso y el pequefio incremento que experimenta el tema de
Direccion de servicios lo que tiene su explicacién por el hecho de que la mayoria de los ma-
nuales no dedican un capitulo especifico a los servicios (manuales tipo II), sino que integran su
estudio en diferentes capitulos (manuales tipo III).

En su conjunto, el bloque temédtico que engloba las Decisiones a largo plazo experimenta
un ligero aumento, aunque menos de lo que cabria esperar por el cambio de enfoque. Esto es
debido a que, a pesar de que el tema de Direccidn de la calidad incrementa apreciablemente su
peso, el tema de Disefio del proceso disminuye. Aunque hay que senalar, que esta disminucion es
solo aparente ya que en realidad el bloque de Nuevas tendencias en la DO estd integrado, en su
mayor parte, por decisiones sobre procesos (JIT, Técnicas de produccion avanzada, etc.). Por ello
para evaluar el peso real de las decisiones a largo plazo habria que tener en cuenta también el
conjunto de temas recogidos en el bloque de Nuevas rendencias en la DO.

La mayoria de los temas que estudian las Decisiones a corto plazo disminuyen su peso
dentro de los contenidos de los manuales. Esta disminucion es especialmente significativa en
algunos casos. Por ejemplo, el tema de la Organizacién del trabajo -que incluye el estudio de
tiempos y movimientos, el disefio de puestos, la motivacién, etc.- era ¢l mds importante en el
primer periodo (1960-79), ocupando el 11,9% de los contenidos de los manuales y en la actua-
lidad (1990-98) su peso ha quedado reducido al 6,63%. También disminuye el peso de otro de
los temas centrales de la DO como es el de Programacion y control. En este bloque los tinicos
temas que tienden a aumentar su peso son los que estudian los sistemas MRP y la Gestion de
proyectos de 1+D, si bien este 1iltimo tiene un peso marginal.

El bloque de las Técnicas cuantitativas, al igual que el anterior, tiende a perder impor-
tancia relativa. Esto es debido a que, en la dltima década, algunas técnicas de investigacién
operativa que habian ocupado un lugar central en la disciplina, como la Programacion lineal o
la Gestion de inventarios, disminuyen su peso. Solamente las técnicas aplicables en el Control
estadistico de la calidad, la direccion de proyectos (PERT) y la direccién de servicios (Lineas
de espera) mantienen o aumentan ligeramente su presencia. En algunos casos, estas técnicas,
sin perder peso en términos reales, disminuyen su importancia “aparentemente’” ya que nume-
rosos manuales suelen separarlos de los contenidos centrales incluyéndolos en forma de anexos
a determinados capitulos.

Por iltimo, dentro del bloque de Nuevas tendencias en la DO se observa como todos los
temas han experimentado un incremento en su peso relativo, si bien de una forma muy irregu-
lar. Asi, destaca la importancia que en los Gltimos afios ha alcanzado el estudio de los sistemas
JIT, junto con las Técnicas de produccion avanzada. Por el contrario, otros temas relativa-
mente novedosos, como los dedicados al estudio de la Globalizacion de las operaciones, la
mejora continua, la Fabricacion sincronizada o la Reingenieria, aparecen en el tiltimo periodo
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pero, atin tienen un peso marginal. La evolucién que han experimentado estos contenidos re-
fleja el retraso con que se producen las incorporaciones de los nuevos temas en los manuales.

Por ejemplo, los sistemas JIT experimentan una amplia difusién en la década de los
ochenta -las empresas comienzan a implantarlos en sus prdcticas productivas y se realizan
numerosas investigaciones sobre los mismos- pero no alcanzan un peso significativo en los
manuales de DO hasta la década siguiente.

Los temas centrales en los manuales de DO

En la Tabla 3 se muestran los siete temas que tienen un mayor peso relativo —superior al
5% del total de los contenidos- en cada uno de los periodos analizados. El conjunto de los
manuales de la muestra ha dedicado una atencién preferente al desarrollo de estos temas. Se
observa que solamente cuatro de ellos -Infroduccion a la DO, Diseiio del proceso, Organiza-
cion del trabajo y Gestion de inventarios- se mantienen entre los siete temas mds importantes a
lo largo de los tres periodos. Cada uno de ellos pertenece a un bloque temadtico distinto y a
pesar de que su peso va disminuyendo progresivamente, puede afirmarse que constituyen el
niicleo central de la DO. Tres temas vinculados con las decisiones a corto plazo (Planificacion
agregada, Programacion y control, Programacion lineal) han perdido protagonismo en favor
de otros tres temas del bloque de decisiones a largo plazo (Estrategia de operaciones, Desa-
rrollo de productos, Direccién de la calidad).

TABLA 3: LOS TEMAS CENTRALES DE LA DO

1960-79 1980-89 1990-98
Organizacién del trabajo (11,9%) | Organizacion del trabajo (9,8%) | Estrategia de operaciones (8,7%)

Disefio del proceso (9,7%) Gestion de inventarios (7,7%) | Organizacion del trabajo (6,6%)
Gestion de inventarios (7,8%) Desarrollo de productos (5,4%) Gestién de inventarios (6,4%)
Introduccion a la DO (6,8%) Introduccién a la DO (5,4%) Desarrollo de productos (5,5%)

Programacién lineal (6.4%) Programacién y control (5,3%) Disefio del proceso (5,4%)

Programacién y control (6,3%) Diseno del proceso (5,1%) Introduccion a la DO (5,4%)

Planificacién agregada (5,0%) | Estrategia de operaciones (5,1%) | Direccién de la calidad (5,0%)

Por iltimo se puede observar que en los manuales publicados antes de 1980, los siete
temas de mayor peso abarcan un alrededor de un 54% del total de contenidos, cifra que pasa a
ser el 44% en la década 1980-90 y el 43% entre 1990-98. Esto indica un salto cuantitativo en el
nimero de temas tratados por los manuales publicados a partir de los afios ochenta, que a su
vez puede interpretarse como consecuencia del desarrollo de la disciplina.

LA ORIENTACION DE LOS CONTENIDOS

El andlisis descriptivo realizado en el epigrafe anterior indica que el cambio de enfoque
que se ha producido en la DO ha modificado el peso que tienen los distintos temas en los ma-
nuales de la disciplina. En lineas generales, los temas que experimentan un mayor crecimiento
son aquellos directamente relacionados con el paradigma estratégico (Fundamentos de estrate-
gia de operaciones, Desarrollo de productos, Direccién de la calidad). Aunque esto no quiere
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decir que ciertos temas que tratan otras decisiones a largo plazo puedan reducir su peso (Dise-
fio del proceso, Distribucion en planta). Por el contrario, los que estudian las Decisiones a
corto plazo y las Técnicas cuantitativas tienden a disminuir. Estos resultados parecen indicar
que la mayoria de los manuales de DO —articulados bajo el enfoque estratégico- orientan sus
contenidos: (1) hacia el estudio de las decisiones a largo plazo en detrimento de las decisiones
a corto, y (2) hacia el desarrollo de técnicas de andlisis cualitativas abandonando el estudio de
las técnicas cuantitativas tipicas de la investigacién operativa.

Sin embargo, algunos datos ponen en cuestién que se esté produciendo realmente una
reorientacion de los contenidos de la disciplina en las direcciones antes apuntadas. Por un lado,
se ha observado que, si bien el enfoque y la estructura de determinados manuales tienen una
orientacion estratégica, en ciertos casos, sus contenidos apenas cambian respecto a los del
enfoque sistémico. En efecto, en este trabajo los manuales han sido adscritos al enfoque estra-
tégico siguiendo la declaracion de intenciones expresada por sus autores en el prélogo o en el
titulo del manual y en muchos de ellos se ha comprobado que sus contenidos no tienen una
orientacién claramente estratégica. Un gran miimero de los nuevos manuales de DO para apa-
rentar eficiencia y racionalidad siguen la “moda” imperante (Abrahamson, 1996) y se adscri-
ben al enfoque estratégico pero sin cambiar la orientacién real de los contenidos. De esta for-
ma el cambio de enfoque -de sistémico a estratégico- se ha manifestado mds hacia el exterior a
través de un cambio en la apariencia y con una nueva estructura de los manuales, que hacia el
interior con un cambio real en la orientacién de sus contenidos.

Por otro lado, los resultados del apartado anterior se han obtenido a partir de una clasi-
ficacién preestablecida de los contenidos de la DO en 34 temas que a su vez han sido agrupa-
dos en los cinco bloques temdticos (Tablas 2a, 2b, 2¢, 2d y 2e). Conviene sefialar que esta
clasificacién, debido a la heterogeneidad de los contenidos incluidos en cada tema, puede pre-
sentar problemas de consistencia. Asi, por ejemplo, las decisiones sobre Localizacidn de ins-
talaciones y Distribucion en planta tienen dos componentes: uno de decisién a largo plazo y
otro de técnica cuantitativa que no se ha recogido en los andlisis anteriores. De manera similar,
las decisiones sobre Calidad ylo sobre Organizacién del trabajo se deben abordar tanto desde
una perspectiva de largo plazo (disefio del sistema de calidad, estrategia de RRHH) como de
corto plazo (control estadistico de la calidad, estudio de tiempos y movimientos).

En este apartado se pretende evaluar la magnitud de los cambios que hayan podido pro-
ducirse en la orientacién de los contenidos de los manuales sin tener en cuenta el enfoque al
que se adscribe el manual. Para verificar este aspecto se ha decidido llevar a cabo un andlisis
adicional que considerase los contenidos de los manuales, no a partir de la definicién realiza-
da por los propios autores en el titulo de los capitulos, sino a partir de sus contenidos reales.
Para ello se han establecido dos indicadores que miden, para cada uno de los capitulos o te-
mas, dos aspectos: (1) el cardcter temporal de las decisiones estudiadas (largo plazo vs. corto
plazo) y (2) el cardcter cualitativo vs. cuantitativo de los modelos empleados para su adopcién.

Mediante este nuevo andlisis, se pretende confirmar las hip6tesis, obtenidas a partir de
los resultados del apartado anterior, de que el cambio de enfoque —del sistémico al estratégico-
ha reorientado los contenidos de los manuales en dos direcciones: (1) hacia el estudio de las
decisiones a largo plazo (estratégicas) en detrimento del estudio de las decisiones a corto (ope-
rativas) y (2) hacia el desarrollo de técnicas de andlisis cualitativas en detrimento de las técni-
cas cuantitativas tipicas de la investigacién operativa. De acuerdo con ello, a continuacién se
analizan estos dos aspectos que hacen referencia a: (1) la orientacién cualitativa vs. cuantitativa
y (2) orientacién hacia el largo vs. corto plazo.
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Orientacion cualitativa vs. cuantitativa

El primer aspecto recoge la dimensién cualitativa vs. cuantitativa en que se agrupan los
contenidos de los distintos manuales. Esto permite definir dos categorias: (1) manuales de
contenidos fundamentalmente cualitativos y (2) manuales intensivos en técnicas cuantitativas.
Esta dimensi6n se ha medido a partir de un indicador de la proporcién de capitulos que cada
uno de los manuales dedican a los modelos cuantitativos frente a las técnicas cualitativas. Un
mayor valor del mismo refleja que el manual es de cardcter cualitativo y tiene una orientacion
poco cuantitativa, '

En la Tabla 4 se recogen los valores que toma el indicador de la orientacién de los con-
tenidos cualitativos vs. cuantitativos. Se puede observar que el valor medio del mismo en cada
uno de los dos primeros periodos es del 25% y en el dltimo aumenta ligeramente hasta el 29%.
Es decir, el peso que tiene el estudio de los aspectos cualitativos en promedio para todo el
periodo es de un 28%. La dispersion de estos porcentajes no es excesivamente elevada, como
indican los valores de la desviacién tipica. Por otro lado, existe un elevado grado de solapa-
miento en los intervalos de confianza para la media de los tres periodos considerados. Ante
estos datos podria sospecharse que el valor medio del indicador del peso relativo de los conte-
nidos referentes a técnicas cuantitativas frente a aspectos cualitativos, permanece relativamente
constante a lo largo de los tres periodos. Esta hip6tesis es contrastada a través del Analisis de la
Varianza con un Factor (One-Way ANOVA), obteniendo como resultado —al nivel de signifi-
cacién estandar (5%)- que no existen diferencias significativas en los valores medios de ese
indicador para los tres periodos considerados (p-valor = 0,393),

TABLA 4: EVOLUCION DE LA ORIENTACION DE LOS
CONTENIDOS HACIA ASPECTOS CUALITATIVOS

Periodo de N de Media Desviacion Intervalo de confianza para

publicacion manuales tipica la media al 95%

1.960 - 1.979 17 25,669 12,29% 19,55% - 31,77%

1.980 - 1.989 17 25,61% 0,94% 20,75% - 30,48%

1.990 — 1.998 50 29,45% 13,73% 25,67% - 33,24%
Total 84 27,94% 12,74% 25.24% - 30,63%

ANOVA: F=0,944 p-valor: 0,393
Fuente: Elaboracién propia

Orientacion hacia el largo vs. corto plazo

Para analizar el segundo aspecto se han definido dos categorias de manuales: (1) ma-
nuales orientados al estudio de las decisiones a largo plazo (disefio del sistema, decisiones
estratégicas) y (2) manuales orientados al estudio de las decisiones a corto plazo (funciona-
miento y control del sistema, decisiones operativas). Como medida de esta dimensién se ha
establecido un indicador a partir de la proporcién de capitulos que cada uno de los manuales
dedicaban a las decisiones a largo plazo frente a las decisiones a corto plazo. Un mayor valor
de este indicador se corresponde con una mayor orientacién de los contenidos del manual hacia
el estudio de las decisiones a largo plazo.
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En la Tabla 5 se recogen los valores obtenidos del andlisis del indicador de la orienta-
cién de los contenidos sobre decisiones a largo plazo vs. decisiones a corto plazo. Se observa
que el porcentaje de los contenidos de los manuales dedicados al estudio de las decisiones a
largo plazo es similar para los tres periodos, pese a existir una ligera tendencia creciente. A
diferencia del caso anterior, la dispersién de estos valores es mds elevada, como se aprecia en
la desviacion tipica, y no existe un solapamiento tan evidente en los intervalos de confianza
para la media, lo que implica que la hipétesis de que los valores medios del indicador perma-
necen constantes a lo largo del tiempo sea menos intuitiva. El Andlisis de la Varianza, no de-
tecta, al nivel de significacién estandar (5%), diferencias significativas en los valores medios
de cada uno de los tres periodos, pero esta conclusién no parece tan clara a niveles de signifi-
cacion de, por ejemplo, el 10 % (p-valor = 0,113). En definitiva, estos resultados podrian con-
firmar la existencia de una leve tendencia (no significativa estadisticamente) hacia el aumento
en los valores medios del peso relativo de los contenidos mds orientados al largo plazo, parti-
cularmente en la década de los anos 90.

TABLA 5: EVOLUCION DE LA ORIENTACION DE LOS CONTENIDOS HACIA LAS

DECISIONES A LARGO PLAZO
Periodo de N° de Medi Desviacion Intervalo de confianza para
st edia 27 ;
publicacion manuales tipica la media al 95%
1.960 - 1.979 17 31.32% 13,18% 24.77% - 37,88%
1.980 - 1.989 17 32,92% 10,06% 27.74% - 38,09%
1.990 - 1.998 50 38.78% 16.26% 34,29% - 43,26%
Total 84 36,12% 14,89% 32,97% - 39,28%

ANOVA: F=2233 p-valor: 0,113
Fuente: Elaboracién propia

:Se ha producido realmente un cambio de orientacion en los contenidos de los manuales
de DO?

Estos dos andlisis indican que no se detectan diferencias significativas en cada una de
esas dimensiones en el periodo analizado. Al contrario de lo que se podria suponer a priori, no
existe un cambio de proporciones relevante en la orientacién de los contenidos de los manuales
a lo largo del tiempo. En primer lugar, todos los manuales dan un peso similar a los contenidos
cuantitativos frente a los cualitativos independientemente de la década de publicacién. En los
manuales publicados recientemente no se aprecia que disminuya la atencién que dedican al
estudio de las técnicas cuantitativas. Por otro lado, el aumento que ha experimentado el estudio
de las decisiones a largo plazo —fundamentalmente estratégicas- estd poco acentuado.

En la Figura 5 se muestra la posicién de cada uno de los manuales con respecto a las dos
dimensiones antes mencionadas, habiendo sefialado en algunos de ellos la fecha de su publica-
cién. La cercania al origen de coordenadas se interpreta como que el libro adopta un enfoque
mads a corto plazo (operativo) y cuantitativo. En el grifico se observa que existe una concentra-
cion de los manuales en la zona correspondiente a valores inferiores a 0,5 de ambos indicado-
res: el 80 % aproximadamente de los manuales observados dedican mds de la mitad de sus
contenidos a aspectos cuantitativo/operativos.
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FIGURA 5: RELACION DE LAS DIMENSIONES
CUALITATIVA/CUANTITATIVA Y LARGO PLAZO/CORTO PLAZO
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Fuente: Elaboracidn propia

Asimismo se observa una relacién lineal positiva entre ambas dimensiones, lo que pue-
de indicar que un enfoque mds a largo plazo (estratégico) del manual estd asociado a un enfo-
que mads cualitativo y, andlogamente, una aproximacién mds a corto plazo (operativa) lo estd a
un enfoque maés cuantitativo. En efecto, ambas dimensiones muestran un grado de asociacion
positiva estadisticamente significativo con coeficiente de correlacién de Pearson de 0,842, que
se confirma en el andlisis de regresion de la dimensién cualitativa/cuantitativa sobre la dimen-
si6n estratégica/operativa (B = 0,721, p-valor < 0,001; R” ajustado = 0,706).

En definitiva, estos resultados indican que, si bien no puede afirmarse que exista una
evolucién claramente definida en los contenidos de los manuales, si que parece confirmarse la
tendencia a la asociacién de unos contenidos orientados al largo plazo con enfoques mads cua-
litativos en el tratamiento de las cuestiones relacionadas con la DO.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos indican con claridad que, en la actualidad, el enfoque estraté-
gico es el predominante en los manuales de DO (82% de la muestra) habiendo quedado el
resto de enfoques relegados practicamente a la marginalidad.

La mayoria de los manuales analizados contemplan el estudio de los servicios, y la
forma mds frecuente de incorporar la problematica de los servicios es tratidndola en todos los
capitulos conjuntamente con los problemas de fabricacién (62% de los manuales). Sin embar-
go. por lo general el peso que se otorga al estudio de los servicios es poco significativo si se
tiene en cuenta la importancia que las empresas de servicios estdn cobrando en las economias
actuales. Esta situacion se agrava atin mds al observar que el porcentaje de manuales dedica-
dos exclusivamente al estudio de los servicios sigue siendo excesivamente bajo (6%).
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El andlisis descriptivo realizado en el epigrafe 4 indica que el cambio de enfoque que ha
experimentado la disciplina ha modificado el peso que otorgan los distintos manuales a cada
uno de los 34 temas de la DO. Mientras los bloques temdticos dedicados a la Introduccién
/fundamentacién tedrica de la DO, al estudio de las Decisiones a largo plazo y de las Nuevas
tendencias en DO ganan importancia, otros bloques, como los dedicados al estudio de las Deci-
siones a corto plazo y de las Técnicas cuantitativas, la pierden. Estos resultados parecen indicar
que los manuales de DO han evolucionado de manera significativa hacia el enfoque estratégico
modificando su estructura y alterando la distribucién de los temas.

Sin embargo, cuando se analizan las dimensiones cualitativa vs. cuantitativa y largo vs.
corto plazo de los temas no parece tan evidente el hecho de que realmente se haya producido
un cambio en la orientacién de los contenidos de los textos de DO a lo largo de los tltimos 30
anos de manera significativa. En efecto, los manuales analizados otorgan un peso similar a los
contenidos cuantitativos frente a los cualitativos con independencia de su fecha de publica-
cién. Por otro lado, el aumento que ha experimentado el estudio de las decisiones a largo plazo
no es significativo.
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