
Se utilizará cuando se desee
representar un documento
cualquiera. (formulario,
comunicación, listado, etc).

Documento

Descripción breve de actividades.

• Ejecución de las operaciones. Se
utiliza siempre que una actividad o
grupo de ellas tengan como objetivo
un cambio, ya sea en el valor, forma
o disposición de la información

Proceso

Indica inicio o fin del
procedimiento, haciéndose
referencia al procedimiento
precedente o posterior

Inicio / Fin
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comunicación, listado, etc).
Cuando tenga varias copias
deberán representarse dentro del
diagrama y numerarse con cero el
original y las copias con
numeración ascendente

Indicar el nombre del documento
y el n° de copias.

· Si se presenta la intervención de
varios documentos diferentes en
un mismo paso, se dibuja cada
conjunto por separado con sus
respectivas copias y se encierra en
un corchete.



 Representa un archivo de oficina,
donde se guarda un documento en
forma temporal o permanente.

· Solo se conectan con el símbolo de
documentos a través de la línea de
flujo. Las entradas se presentan
únicamente por arriba y las salidas
por debajo.

· El tipo de archivo se indica
dentro del símbolo con la letra
correspondiente: T (Temporal) y P
(Permanente).

· Los motivos de salida del
documentos de archivo temporal se
puede indicar al lado del símbolo,
indicando la razón de espera

Archivo
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Este símbolo se utiliza siempre
que las condiciones físicas de
nuestro diagrama obligue a
interrumpir el graficado de la
información que se tiene y deba
seguirse el diagrama en otro lugar,
o bien cuando interese unir
informaciones aisladas.

Conector

Se utiliza cuando se considera
necesario conocer en el diagrama
el detalle de las actividades que se
realizan en otro lugar.

•Para indicar que las actividades
que se realizan en el proceso o
sistema se encuentran diagramas
en otro lugar.

Actividad fuera 
del ámbito de 
investigación

1
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Conector Se debe colocar una letra o un
número dentro del símbolo, el cual
se coloca al final del flujo y luego
en el lugar donde se enlaza y
continua.

Decisión Este símbolo representa el
momento en que una interroga.

·Implica tomar uno o varios
caminos diferentes.

·Se debe indicar dentro del
símbolo la interroga condicional
en forma clara y precisa.

·Cuando esta no cabe dentro del
símbolo se puede colocar al lado
derecho del mismo, indicandoderecho del mismo, indicando
dentro de este sólo el signo de
interrogación

Se deben cubrir todas las
respuestas sin interrumpir el
camino lógico

Líneas de flujo  Dirección de flujo o línea de
unión. Conecta los símbolos
señalando el orden en que se
deben realizar las distintas
operaciones.

· La flechas siempre termina en
punta de flecha en el extremo que
define la dirección del flujo.

· Se debe evitar movimientos y
cruces de líneas innecesarios.


