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UNIDAD CURRICULAR: DESARROLLO DE PROCESOS COGNOSCITIVOS
GUÍA DEL ESTUDIANTE

La guía  del estudiante, es un material pensado para servir de apoyo en la comprensión de la temática a trabajar en la Unidad II de la Unidad Curricular: Desarrollo de Procesos Cognoscitivos. Todo esto con la intención, que pueda servir como herramienta para facilitar el proceso autodidacta durante su proceso de formación como profesional en la universidad. 

Siendo así, se plantea la definición y explicación de conceptos básicos sobre Los Procesos Cognoscitivos  de igual forma que se presentan ejercicios al estudiante, planteados  como parte de una serie de actividades que le permitirán la ejercitación y desarrollo de los procesos cognoscitivos básicos.
PROCESOS COGNOSCITIVOS

El pensamiento representa la actividad mas compleja desarrollada por el hombre, puede ser visto como un proceso cognitivo interno, a través del cual se interpreta en forma ordenada la información gracias al ejercicio de las funciones intelectuales. Por lo tanto al realizar una acción se combinan en el ámbito interno contenidos simbólicos y aprendizajes adquiridos previamente.

El pensamiento se inicia con la percepción de un estímulo para generar una respuesta o producto o simplemente con la activación de la experiencia previa de conocimientos almacenados con la intención de generar ideas.

De allí, que en la actualidad se hable de los procesos del pensamiento y/o procesos cognoscitivos como también se les llama. En ese sentido Martínez y Torres (2007) los definen como la manera como una persona utiliza sus recursos y métodos a nivel cerebral para percibir, procesar, almacenar y recuperar información.
Por otra parte, los procesos cognitivos constituyen operaciones del pensamiento capaces de:

· Adquirir y transformar estímulos sensoriales en una representación mental.

· Transformar una representación mental o conceptual en otra.

· Transformar una representación conceptual en respuesta motora
A lo que Cazares (2004), señala que los procesos cognitivos se caracterizan por lo siguiente:

· Se operacionalizan.

· Se transforman en una estrategia o procedimiento.

· Inducen a acciones.
· Guían el pensamiento.

· Admiten reorganización

· Son susceptibles de práctica.

· Existen por si mismos.

· Son independientes de la persona que los ejecuta.

· Se transforman en una habilidad.

· Están formados por una o más operaciones mentales.

· Tienen un componente estructural, un componente funcional, un componente conceptual y un componente operacional.
Siendo así, los procesos cognitivos se clasifican según la tarea en las que se aplican en básicos y de alto nivel, así como el autor el cual realice dicha clasificación. Por lo cual,  de una forma fácil y práctica se definen de la siguiente forma, los procesos cognitivos básicos son todas aquellas operaciones y procesos involucrados en el procesamiento de información y son indispensables para la ejecución de los procesos de alto nivel. Mientras que, los procesos de alto nivel  o procesos psicológicos superiores permiten el procesamiento activo de la información mediante la búsqueda, selección, jerarquización, organización y aplicación de los datos pertinentes en la solución de problemas. Esto implica el desarrollo de estrategias para procesar la nueva información, preparación para el cambio, la autonomía y el juicio crítico, así como para buscar formas creativas de abordar los problemas. 

En este sentido  Ríos (2004), propone ocho (8) procesos básicos, a saber: observación, comparación, clasificación, definición, análisis - síntesis (como uno solo, aunque sean dos distintos), memorización, inferencia y seguir instrucciones. Por otra parte, considera que los de alto nivel son: tomar decisiones, resolver problemas y creatividad. Es importante, destacar que a la par de estos procesos presentados por Ríos, se debe considerar lo planteado por Sánchez (1996), quien considera dos (2) procesos que no destaca Ríos como lo son la descripción  y la relación para en sí tener y entender de una manera completa los procesos cognoscitivos básicos.  
A continuación se hace una revisión de los procesos anteriores para una mejor comprensión de sus componentes conceptuales y operacionales:

Observación:
Consiste en un proceso mental que implica identificación de los atributos, cualidades, propiedades o características de una situación u objetos, para  la integración en un todo que representa la imagen mental, a través del uso de los sentidos.

El proceso de observación requiere básicamente identificar las características que sean congruentes con el objetivo preestablecido. Dicha identificación se da en dos momentos, el primero en forma concreta (tomada del objeto, cuento o situación a partir de los sentidos)  y el segundo de forma abstracta (cuando se mencionan las características de la representación mental que se tiene del estimulo).

La observación puede efectuarse en forma directa, cuando el objetivo que se observa indica el uso de los sentidos de la persona que realiza el proceso (momento concreto). En cambio, se lleva al cabo indirectamente cuando el objetivo indica la identificación de características de un objeto, hecho o situación a través de otras personas o medios de comunicación (momento abstracto).

Pasos para realizar una buena observación:

1. Definir el objetivo.

2. Fijar la atención en las características que estén relacionadas con el propósito.

3. Listar las características.

4. Verificar la congruencia del resultado de la observación, además de comprobar si las características identificadas no son suposiciones o producto de la experiencia previa que desvirtué la pureza del proceso.
Descripción:
Es el proceso que implica dar cuenta de lo que se observa, se compara, se conoce, se analiza, por eso se dice que puede acompañar a cualquier otro proceso. En un primer nivel de conocimientos, describir consiste en dar cuenta de las características de una persona, objeto, evento o situación. En el nivel reflexivo de pensamiento (analítico) también se describen las relaciones, las causas y sus efectos, los cambios que se presentan en esos objetos, situaciones y fenómenos. 
La descripción es el proceso mediante el cual se informa de manera clara, precisa y ordenada las características del objeto de la observación. Se puede describir: de lo general a lo particular, de lo inmediato a lo mediato, etc. dependiendo del propósito de la descripción.

Una herramienta fundamental de la descripción es la utilización de preguntas guía, por ejemplo, para describir a:
· Persona: ¿Quién es? ¿Cómo es? ¿Cómo se llama? ¿Qué edad tiene? ¿A qué se dedica? 

· Objeto: ¿Qué es? ¿Qué tiene? ¿Qué hace? ¿Qué función realiza? ¿Para qué se usa? 

· Evento o situación: ¿Dónde? ¿Cuándo? ¿Por qué? ¿Quiénes? ¿Qué pasó? 
Todo esto, con la intención que  las respuestas a dichas preguntas sirvan para  facilitar el ordenamiento de  la información a presentar.
Pasos para realizar una buena descripción:
1. Definir el propósito de la descripción. 
2. Elaborar las preguntas guía relacionadas con el propósito. 
3. Fijar la atención en las características relacionadas con las preguntas. (Observación) 
4. Describir ordenadamente. (Producto de la Observación, Comparación, Relación, Clasificación) 
5. Listar las características. 
6. Darse cuenta del proceso de describir. 

Comparación:

Implica el establecimiento de relaciones de semejanzas y diferencias entre situaciones, hechos, objetos o personas. Las relaciones se establecen sobre la base de algún criterio y bien pueden resultar en analogías cuando hay conexiones o coincidencias, bien en diferencias, cuando hay discordancias o diversidad. Hay dos factores imprescindibles para la comparación; a saber, la necesidad de varios objetos y de algún principio, así como una variable o característica  a partir de la cual hacer la comparación. 

La variable tiene una función muy importante la práctica de la comparación, y entre sus características cabe mencionar las siguientes:

· Permite organizar la información o datos a partir del proceso de comparación.

· Puede expresarse en forma tan general o especifica como lo requiera el objetivo.

· Admite características cuantitativas y cualitativas.
Ahora bien, es importante considerar y tener presente las semejanzas pueden ser: 

1. Absolutas: Corresponden a la igualdad de las características, deben ser idénticas y prácticamente es imposible que se puedan presentar. Por ejemplo: Dos gotas de agua.
2. Relativas: Corresponden a lo parecido de las características, en este tipo de semejanzas se valora lo más parecido posible. Ejemplo: Dos estudiantes (realizan tareas, estudian).
3. Intrínsecas: son aquellas características propias de los objetos comparados, tiene que ver con la naturaleza de lo que se compara. Ejemplo: Se tienen dos semillas, una de trigonella y otra de sésamo (ambas sirven para la siembra, las venden en tiendas de semillas)
4. Implícitas (sobreentendidas): Son las características comunes entre dos o más sujetos, objetos o situaciones a comparar, pero se encuentran sobreentendidas en ese momento. Ejemplo: Un grupo de estudiantes en un salón de la UNEG (son bachilleres, cumplieron unos recaudos particulares)
5. Funcionales: Son aquellas inherentes a las funciones que realizan los objetos, similares en cuanto se pueden utilizar para el mismo propósito. Ejemplo: Ir a la universidad (transporte público, el bus de la universidad, caminando)
Pasos para realizar una buena comparación:

1. Definir el objetivo.

2. Identificar las variables.

3. Listar las características semejantes y/o diferentes (observación).

4. Verificar la congruencia entre objetivo, características y variables.
Relación:

La relación es el proceso de abstracción mediante el cual se establecen conexiones, nexos o vínculos entre características observadas referidas a una misma variable en un contexto particular. Las relaciones se ven influenciadas por las informaciones y conocimientos previos. En una relación pueden utilizarse tanto variables cualitativas como cuantitativas, es muy frecuente pensar que con los resultados de la comparación ya se están obteniendo relaciones, por eso no hay que olvidar el establecer las conexiones, nexos o vínculos entre sus características. 
El proceso de relación se da una vez que se obtienen datos, producto de la observación y de la comparación, la mente humana realiza abstracciones de esa información y establece nexos entre los datos: entre los informes, las experiencias previas y teorías. Establecer relaciones es conectar los resultados de la exploración, vincular información y por lo tanto, realizar una habilidad de pensamiento un poco más compleja que las anteriores.

Las relaciones surgen del proceso de comparación, pueden expresar equivalencias, similitudes o diferencias y se pueden utilizar expresiones como: mayor que, igual que, menor que. Por lo que, se puede ayudar de una pregunta clave ¿Qué se puede negar o afirmar de los objetos en función a la variable que se desean relacionar?
Pasos para realizar una buena relación:

1. Definir el propósito de la relación. 
2. Establecer las variables. 
3. Fijar la atención en las características relacionadas con las variables. (Observación) 
4. Identificar las diferencias y semejanzas. (Comparación)
5. Identificar nexos entre lo comparado. 
6. Establecer las relaciones 
7. Darse cuenta del proceso de relacionar. 

Clasificación:
Proceso mediante el cual se organiza elementos de un conjunto en subconjuntos, clases o conceptos de acuerdo con un criterio clasificatorio. Clasificar es, por tanto, distribuir en grupos de forma tal que: ningún grupo sea vacio, ningún elemento pertenezca a más de un grupo y la suma de los elementos de todos los grupos equivalga a la extensión total del conjunto. 

Por otra parte, los elementos de un conjunto se pueden clasificar de múltiples formas, dependiendo del criterio, variable o principio que se utilice. Así, ellos se pueden clasificar por tamaño, forma, color, tipo, uso, importancia, o cualquier otra variable que interese. Por ejemplo, los animales pueden clasificarse según diversos criterios como su alimentación y se tendrá clases como: omnívoros, carnívoros y herbívoros. Si el criterio es el hábitat se obtiene como clases: terrestres, voladores, acuáticos y anfibios.

El proceso de clasificación incluye una serie de procesos más elementales, como la observación, la comparación y la relación. La observación se manifiesta en la identificación de las características; la identificación de semejanzas y diferencias se lleva a cabo en la generalización y discriminación, respectivamente, y la relación opera en el establecimiento de las clases e integración de los elementos correspondientes. 
De igual forma, se debe considerar que la clasificación puede ser: 

· Simple: Cuando solo se agrupan los elementos en un conjunto particular según sus características esenciales (comunes y compartidas). Ejemplo: La forma en la cual ordenamos nuestra ropa en casa.
· Jerárquica: En la cual se establecen relaciones de categorías y subcategorías, donde cada nivel corresponde a una variable y a una clasificación del nivel anterior. Ejemplo: El organigrama de funciones y cargos en la UNEG.
Algunos de los beneficios del proceso de clasificación son:

· Ayuda en la organización d cualquier información

· Es un proceso fundamental para entender un concepto o definirlo.

· Facilita el proceso de memorización.
      El procedimiento de la clasificación es el siguiente:

1. Definir el objetivo.
2. Identificar características semejantes y/o diferentes.
3. Establecer relaciones entre  las características.
4. Definir los criterios de clasificación.
5. Identificar grupos de objetos que comparten las mismas características.
6. Ubicar los objetos en la clase que corresponde.
7. Escribir el nombre de la clase a cada grupo de elementos.
8. Verificar la inclusión de todos los elementos en cada una de las clases.
Memorización:

La memoria es la base fundamental para el aprendizaje y el pensamiento por cuanto permite almacenar y recuperar conocimientos acumulados, evocar experiencias vividas y retener lo aprendido cuando se amerite.

Los componentes de la memorización son:

· Almacenamiento: Comprender antes de memorizar.

· Recuperación de Información: Repensar más que repasar.
Antes de memorizar hay que asegurarse de haber comprendido. La comprensión implica saber porque ocurren los fenómenos en lugar de memorizar hechos que los acompañan, seleccionar lo más importante, comprender lo esencial del fenómeno, el orden interno, los factores que intervienen y las consecuencias de ello.

Repensar más que repasar significa relacionar los conocimientos adquiridos con los aprendizajes previos, criticar, discutir o redactar con las propias palabras lo se leyó, se oyó o se experimento. 
 

Definición:

La definición explica o determina el significado una palabra, término o concepto. En este sentido, Odreman (1999), señala que la definición es la determinación conceptual, clara, breve y completa de lo que significa una palabra.

Una definición consta de dos partes: lo que define y lo que hay que definir. De esta manera, una definición recurre solo a las características definitorias para precisar el significado de una palabra.

La delimitación se hace a través de la identificación de las características esenciales de ese algo a definir; en otras palabras, de las características indispensables de la cosa definida. Estas características esenciales son los rasgos mínimos comunes que permiten a algo ser lo que es y no ser otra cosa. De allí, que la definición comprende no solo perceptible sino también lo inobservable e imprescindible. Por ejemplo: al comenzar la definición de un cuadrado diciendo que es una figura geométrica, se hace porque se dispone de esa categoría abstracta de la cual el cuadrado forma parte. Decir que un cuadrado es una figura geométrica de cuatro lados iguales es una descripción, para definirla hay que indicar que  sus ángulos internos son rectos.  

Entre las reglas que se debe tomar para que una definición sea correcta se encuentran:

· No debe ser circular.  Por ejemplo: medicina es aquello a lo que se dedican los médicos.

· No debe ser ni demasiada estrecha ni demasiada ancha. Una parte del todo no debe ser considerada como el todo. Por ejemplo: el cuatro es un instrumento musical de cuerda. Existen otros instrumentos de cuerda como el arpa, la guitarra.

· No debe ser negativa, si puede expresarse en forma positiva. Por ejemplo: alimento fresco es alimento no vencido.

· No debe expresarse en lenguaje figurado, oscuro o ambiguo. Por ejemplo: “lo esencial es invisible a los ojos” (Saint-Exupery, 1975).

Análisis:

Para Ríos (2004) el termino análisis tiene dos sentidos principales, por un lado se considera que es el proceso de distinguir y separar las partes constituyentes de un todo para reconocer sus principales elementos. También se habla de análisis para referirse al examen que se hace de una cosa, una situación, una obra, un discurso. Si se integra ambas acepciones puede señalarse que es la comprensión de algo a través de descomposición en elementos. En otras palabras, es la descomposición de un todo (fenómeno, problema, texto) en sus partes componentes con la intención de comprenderlo.

Básicamente se pueden distinguir dos tipos de análisis: estructural y funcional. El primero se refiere al inventario de las partes que son nombradas, sumadas, registradas y relacionadas unas con otras. Igualmente, implica la categorización de las partes de acuerdo con criterios específicos que surgen del todo. Este tipo de análisis es de utilidad para responder a preguntas como: ¿Cuáles son las partes de un todo? o ¿parte de que cosa es esto? Se aplica análisis estructural cuando se pide identificar los órganos del sistema digestivo o nombrar las partes de una planta.

En cuanto al análisis funcional da respuestas para las interrogantes, ¿Cuáles son las etapas o pasos de este proceso? o ¿de qué proceso es parte de esta actividad? Los pasos de este análisis son registrar, nombrar, enumerar y secuenciar. Ejemplo de análisis funcional: el proceso respiratorio, la explicación del ciclo del agua.

El análisis es un proceso muy útil para el desarrollo del pensamiento crítico; una persona crítica se vale de la estructura analítica para profundizar en el manejo de la información.

Pasos para realizar un buen análisis:

1. Definir el objetivo.

2. Establecer los criterios.

3. Seleccionar uno a uno los criterios establecidos y separar el todo en sus partes de acuerdo con el criterio elegido.

4. Verificar el procedimiento seguido.

Síntesis:

El análisis  debe ser estudiado y aplicado junto con la síntesis para que la descomposición del todo en sus partes se acompañe con el establecimiento de las relaciones de esas partes entre sí y con el todo.

Por otra parte, cuando una persona va logrando mayor dominio en determinada área va desarrollando una tendencia a visualizar los elementos de una manera global, integrada, conectada y no de forma fragmentada o aislada. Por ejemplo, un director de orquesta aprecia el resultado de la participación de todos  los  instrumentos, no de uno o varios. Un buen lector se preocupa por captar las ideas fundamentales en las palabras y párrafos del texto.

Pasos para realizar una buena síntesis:

1. Definir el objetivo.

2. Analizar globalmente los elementos.

3. Elaborar esquemas (pueden ser mentales o trazados en el papel).

4. Integrar los conceptos y relaciones en un contexto determinado.

5. Elaborar la síntesis.

6. Verificar si se incluyeron todos los elementos en la síntesis final.

Inferencias:
Es una operación cognitiva mediante la cual de una verdad conocida se pasa a otra no conocida. Es sacar conclusiones o deducir algo de otra cosa. De esta manera, se razona, “si está nublado, es probable que llueva”. Al hacerse inferencias se corre el riesgo de cometer equivocaciones, pues a una misma observación se le pueden dar varias interpretaciones, ya que los prejuicios o conocimientos erróneos pueden conducir a conclusiones falsas. Su utilidad radica en la generación de hipótesis susceptibles de verificación.


Las inferencias tienen varias manifestaciones o expresiones:

· Inferencias temporales: Se refiere a las predicciones basadas en observaciones pasadas, por ejemplo, un vaticinio acerca de la salida del sol.

· Inferencias estadísticas: De los resultados obtenidos en una muestra, se infieren las características de una población.  

· Inferencias en la lectura: Mediante estas, el lector utiliza información contenida en el texto como punta de partida para construir significados, su representación personal de esa información.

· Inferencias por definición: sucede cuando, conociendo que un elemento forma parte de una clase, se hacen inferencias acerca de sus características comunes.

Seguir instrucciones:

Seguir instrucciones implica, en primer lugar, precisar términos, secuencias, recursos y metas y, en segunda instancia, traducir, utilizar y aplicar esas instrucciones verbales o graficas en acciones físicas o en operaciones intelectuales.

Una multiplicidad de actividades y procesos requiere la transmisión de instrucciones: cuando hay fallas en esa transmisión los resultados pueden ser serios y hasta fatales. 

Seguir instrucciones es fundamental en aéreas como el tráfico aéreo, el beisbol, la informática. La mayoría de las evaluaciones destinadas a valorar los conocimientos, capacidades y habilidades se inician por un conjunto de instrucciones que, si no se comprenden y siguen adecuadamente, se pueden cometer errores, aun conociendo las respuestas correctas

Los procesos cognitivos de alto nivel o superiores  abarcan la capacidad para tomar decisiones para la solución de problemas y para el pensamiento crítico y creativo.
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