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RESUMEN

El presente texto expone como aplicar de forma correcta el método Hoshin Kanri en
la empresa manufacturera VANEC perteneciente al grupo Ferrara. Se establece como
objetivo principal mejorar el marketing de la empresa para aumentar el conocimiento
de la marca, la generacion de leads y las ventas con la implementacion de la
metodologia expuesta. Se establecen los cinco fundamentos tedricos del Hoshin
Kanri, de los cuales se desarrolla la division de la herramienta en siete pasos para
llegar al requerimiento establecido. En el transcurso de la investigacion se vio
necesaria la implementacion de diferentes técnicas de gestion que utilice cada
departamento de la organizacién para una aplicacién eficaz que permita lograr
mejoras del marketing, en este caso, el uso de la cascada, de la cual se desprenden 3
niveles necesarios para priorizar los objetivos y asegurar que todos los involucrados
estéen alineados. Este sistema proporciona un mejor control y orden en la
administracion de las diferentes tareas que se llevan a cabo diariamente en base a las
necesidades que se deben satisfacer para fortalecer el trabajo en conjunto de cada una
de las areas, con la finalidad de alcanzar el mismo objetivo con una cultura de mejora
continua.

Palabras clave: Cascada, Lean Manufacturing, SMART, leads, Marketing.



INTRODUCCION

Los sistemas esbeltos son una filosofia de gestion empresarial que se enfoca
en maximizar la eficiencia y minimizar el desperdicio. Esta filosofia se origind en la
industria manufacturera japonesa, concretamente en la compafiia Toyota, en la década
de 1950. EIl objetivo principal de los sistemas esbeltos es mejorar la calidad del
producto, reducir los costos y aumentar la satisfaccion del cliente.

Los sistemas esbeltos se basan en la eliminacion de todo lo que no agrega
valor al proceso productivo, lo que se conoce como "desperdicio”. Esto incluye
actividades innecesarias, inventarios excesivos, defectos en la produccion, tiempos
muertos, entre otros. La filosofia esbelta también promueve la mejora continua y el
trabajo en equipo para lograr un proceso productivo mas eficiente y efectivo.

Por su parte, Hoshin Kanri es una herramienta de gestion estratégica que se
origind en Japdn y se utiliza para planificar y ejecutar objetivos a largo plazo en una
organizacion. También se conoce como "gestion de la politica” o "gestion de la
direcciéon”. Hoshin Kanri se enfoca en la alineacion de los objetivos estratégicos de la
organizacion con las acciones diarias y los planes operativos.

La herramienta Hoshin Kanri se basa en un proceso de planificacion y
ejecucion en cascada, donde los objetivos estratégicos se descomponen en objetivos
especificos para cada nivel de la organizacion. Los lideres de cada nivel trabajan
juntos para desarrollar planes de accion y métricas para medir el progreso hacia los
objetivos.

Hoshin Kanri también se enfoca en la mejora continua, ya que los planes y
objetivos se revisan y actualizan regularmente para asegurar que la organizacién esté
en linea con su vision a largo plazo. La herramienta Hoshin Kanri promueve la
colaboracion y el trabajo en equipo en toda la organizacion, lo que ayuda a lograr una
mayor alineacion y compromiso con los objetivos estratégicos.

A continuacion, se presenta la aplicaciéon de dicha herramienta en la empresa
manufacturera VANEC perteneciente al grupo venezolano Ferrara para evaluar las

ventajas y desventajas que podria tener su sistema productivo.



DESARROLLO

La aplicacion de la herramienta Hoshin Kanri en una organizacion puede
ayudar a implementar sistemas esbeltos y mejorar la eficiencia en la gestion de
procesos.

Mufioz (2007) define: "el término Hoshin se compone de dos caracteres
chinos, el primero HO, que significa método o forma y el segundo, SHIN, que
significa aguja o compas brillante. Conjuntamente vienen a significar una
metodologia para llevar a cabo una direccion estratégica adecuada”. (pag. 203).

De acuerdo con Tapping (2007), "la ME es una filosofia de mejora continua a
través de la reduccién de los costos, mejoramiento de los procesos para la fabricacion,
distribucion y comercializacion de productos y/o servicios, asi como la eliminacion
de los desperdicios". (parr. 13).

Los sistemas esbeltos, también conocidos como Lean Management, se
enfocan en eliminar los desperdicios y mejorar la calidad de los procesos para
aumentar la productividad y reducir los costos.

Monden (2008) sefiala que "el pensamiento central de la Manufactura Esbelta
es obtener el tipo requerido de producto en el tiempo y la cantidad necesaria. Al
llevarlo a la accidn, se consigue eliminar las existencias innecesarias de productos en
curso y de productos terminados”. (parr. 14).

Esta herramienta ayuda a las organizaciones a identificar los objetivos
estratégicos y desarrollar planes de accion especificos para lograrlos. Al descomponer
estos objetivos en objetivos mas pequefios para cada nivel de la organizacion, se
pueden identificar areas de mejora y oportunidades para implementar sistemas
esbeltos.

Marchan (2016) expone:

Esta metodologia presenta un caracter marcadamente colectivista en la

que el trabajo en equipo es fundamental. Aunque las actividades y las

directrices planificadas dependen de cada departamento, los objetivos

son comunes. De este modo, si bien cada rama de la empresa se utiliza
para trabajar en las areas que mejor se le dan, la direccion hacia la que



apuntan los esfuerzos de toda la organizacion es la misma para todos.
Ademas, que lo esperable es que cuanto este método se expanda en la
totalidad de la practica empresarial la forma de orientar objetivos
cambiard sustancialmente, ya que al dividir los objetivos en partes se
consigue que los equipos de trabajo sean méas participes, lo que evita
que se conviertan en meros receptores de instrucciones. (pag.19).

Por ejemplo, si uno de los objetivos estratégicos es reducir los tiempos de

entrega de los productos, se pueden identificar procesos especificos que estan

causando retrasos y desperdicios, aplicando herramientas para identificar las areas de

mejora y desarrollar planes de accion especificos para abordarlas.

Kiran (2017) define al Hoshin Kanri como “planificacién anual y el

despliegue de politicas, y literalmente significa control o gestién de la forma de

establecer la direccion". (pag. 32).

Los cinco fundamentos del Hoshin Kanri se basan:

v Integrar todas las tareas, rutinarias o de mejora, en funcién de los

objetivos clave de la empresa.

v Alinear los objetivos generales de la empresa, los planes estratégicos a

largo plazo y procesos del dia a dia.

v’ Establecer un sistema para formular objetivos, planes y metas en

cascada para toda la organizacion, basada en modelos de mejora

continua.

v’ Revisiones periddicas para asegurar el progreso (semanales, mensuales

y anuales).

v’ Se concentra en pocos objetivos criticos para el éxito. Los recursos son

limitados y no todo puede hacerse.

Partiendo del ultimo fundamento, se tiene al modelo de desarrollo de la

herramienta, la cual se divide en 7 pasos:

1. Identificar las claves del negocio.

2. Establecer objetivos cuantificados de negocio.
3. Definir la vision global y las metas.
4

Desarrollar las estrategias para alcanzar las metas.



5. Determinar los planes de accion (tacticas y objetivos) para cada
estrategia.

6. Establecer indicadores que midan el rendimiento de cada proceso.

7. Revision.

Cabe destacar que los pasos 4 a 7 se despliegan en cascada en la organizacion,
hacia abajo en todos los departamentos.

Lozano (2013), expone que:

La direccion Hoshin es una herramienta que integra consistentemente

las actividades de todo el personal de la empresa de modo que puedan

lograrse metas clave y reaccionar rapidamente ante cambios en el

entorno. Esta disciplina parte de la idea que en toda empresa se
enfrentan fuerzas que se orientan en diferentes direcciones, surgiendo
entonces el desafio de reorientarlas hacia un mismo objetivo. (pag.

175).

Lo citado expresa que con el uso de la herramienta Hoshin Kanri se deja de
lado aquello rutinario que no tiene tanta importancia, pero siempre manteniendo al
equipo comprometido para alcanzar las metas, donde la direccion tiene un importante
papel, pues, se ocupa que todas las areas de la organizacién estén comprometidas y se
esfuercen para llevar a buen pie el plan iniciado.

Partiendo de ello, el grupo Ferrara es una empresa con mas de 20 afios de
trayectoria en el mercado que trabaja en el disefio, fabricacion, comercializacion e
instalacion de cocinas de altisima calidad, logrando reunir a los mejores proveedores
internacionales para ofrecer al mercado venezolano lo mas avanzado en tecnologia,
calidad y estilo en la mejor relacion precio-valor del mercado, asi como un servicio
integral que complementa la excelencia de todos sus productos. Por su parte, VANEC
fue creada por el grupo Ferrara para distribuir el comercio nacional, del cual no
solamente ofrecen cocinas, closets y vestiers, sino que incorporan para la satisfaccion
inmediata, una variedad de productos exclusivos con disefio europeo ideados para el

confort y versatilidad.



METODOLOGIA

En la actualidad, el grupo Ferrara presenta un declive a nivel nacional en
cuanto a la distribucion de sus productos, puesto que para el 2015, su enfoque adn
permanecia intacto a través de la publicidad en medios tradicionales (television,
radio, redes sociales y vallas publicitarias) que, sin embargo, hoy es casi inexistente,
ademas del alto valor de sus mobiliarios que afectan rotundamente a su distribuidor,
en este caso, VANEC. Por ende, se ha tomado la utilizacion de la herramienta Hoshin
Kanri como desarrollo metodoldgico para mejorar dicha problemaética de la siguiente
forma:

1. Plantear una vision para saber lo que queremos alcanzar en un periodo de 5
afios. Se establecio una vision clara para la empresa, junto con objetivos estratégicos
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo de tiempo definido
(SMART).

2. Para llevar a cabo el método se deben definir objetivos esenciales anuales.
Los objetivos estratégicos se desdoblaron en cascada a través de la organizacion,
hasta llegar a cada departamento y colaborador.

3. Dar a conocer todos esos objetivos desde la direccion, lo que implica que
cada departamento conozca su objetivo clave y con la ayuda del mismo, genere sus
propios objetivos. Se elaboraron planes de accion para cada objetivo, con
responsables, plazos y recursos asignados.

4. Aplicar el ciclo Deming en cada uno de los departamentos, partiendo como
plan los 3 primeros pasos antes mencionados. Se establecidé un sistema de
seguimiento y control para medir el progreso hacia los objetivos y realizar ajustes
cuando sea necesario. Usar herramientas asociadas al método Hoshin Kanri (FODA,
Ishikawa, matriz de priorizacion, planes de accion, reuniones de seguimiento) para el
paso 2.

5. Verificar de forma semestral los resultados con el propésito de aplicar
mejoras en el proceso del siguiente periodo. Se implement6é un proceso de mejora

continua para identificar y eliminar las causas de los problemas.



APLICACION

v Visién: Volver a ser la empresa lider en disefio y decoracion de interiores
en Venezuela, reconocida por su calidad, innovacion y servicio al cliente.
v Objetivo Estratégico: Aumentar las ventas en un 20% en los proximos 5

anos.

v Cascada:
Nivel 1:
e Aumentar el conocimiento de la marca:
o Incrementar el nimero de visitas al sitio web en un 15%.
o Aumentar el nimero de seguidores en redes sociales en un 10%.
e Mejorar la generacion de leads:
o Aumentar el nimero de leads calificados en un 15%.

o Aumentar la tasa de conversion de leads en ventas en un 5%.

Nivel 2:
e Implementar una campafa de marketing digital:
o Crear contenido atractivo para el sitio web y las redes sociales.
o Implementar camparias de publicidad online.
e Participar en ferias y eventos:
o Asistir a ferias y eventos relacionados con el disefio y la decoracion de
interiores.
o Organizar eventos propios para promocionar la empresa.
e Ofrecer descuentos y promociones:
o Ofrecer descuentos a nuevos clientes.
o Implementar programas de fidelizacion para clientes recurrentes.
e Optimizar el proceso de ventas:
o Capacitar a los colaboradores en técnicas de venta.

o Implementar un sistema de seguimiento de leads.



Nivel 3:

Crear contenido atractivo para el sitio web y las redes sociales:

o Desarrollar un plan de contenido para el sitio web y las redes sociales.

o Crear contenido de alta calidad que sea relevante para el publico
objetivo.

Implementar campafias de publicidad online:

o Definir el publico objetivo para las campafas de publicidad online.

o Implementar camparias de publicidad en Google Ads, Facebook Ads,
etc.

Asistir a ferias y eventos relacionados con el disefio y la decoracion de

interiores:

o Seleccionar las ferias y eventos mas relevantes para la empresa.

o Desarrollar un plan de participacion en las ferias y eventos.

o Organizar eventos propios para promocionar la empresa:

o Definir el tipo de eventos que se van a organizar.

o Desarrollar un plan de organizacion de los eventos.

Ofrecer descuentos a nuevos clientes:

o Definir el porcentaje de descuento que se va a ofrecer.

o Implementar un sistema para identificar a los nuevos clientes.

Implementar programas de fidelizacion para clientes recurrentes:

o Definir los beneficios que se van a ofrecer a los clientes recurrentes.

o Implementar un sistema para identificar a los clientes recurrentes.

Capacitar a los colaboradores en técnicas de venta:

o Desarrollar un programa de capacitacion en técnicas de venta.

o Implementar el programa de capacitacion.

Implementar un sistema de seguimiento de leads:

o Seleccionar un sistema de seguimiento de leads.

o Implementar el sistema de seguimiento de leads.



El grafico de cascada Hoshin Kanri para mejorar el marketing de VANEC

muestra como se desdoblan los objetivos estratégicos de la empresa en acciones

concretas a nivel de cada departamento y colaborador. La implementacién de este

gréfico permitira a la empresa alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz.

Se destaca que el uso del FODA, Ishikawa, matriz de priorizacién, planes de

accion, reuniones de seguimiento y revision es incluida en la mayor parte de la

cascada para la utilizacion éptima de la metodologia.

Ventajas:

v

Asegura que todos los colaboradores de la empresa estén alineados con
los objetivos estratégicos del marketing.

v' Promueve un enfoque en la mejora continua de los procesos y
actividades de marketing.

v' Ayuda a optimizar los recursos y aumentar la eficiencia del
departamento de marketing.

v' Fomenta la comunicacion y el trabajo en equipo entre los diferentes
departamentos y colaboradores.

v" Crea un sistema transparente y responsable para el seguimiento del
progreso hacia los objetivos.

Desventajas:

v' La implementacién de Hoshin Kanri requiere un compromiso
importante de tiempo y recursos por parte de la empresa.

v' La implementacién de Hoshin Kanri puede ser compleja,
especialmente para empresas que no tienen una cultura de mejora
continua (se desconoce la cultura del grupo Ferrara)

v" Hoshin Kanri puede ser inflexible y dificil de adaptar a cambios
repentinos en el mercado o en las necesidades de la empresa.

v" Es necesario capacitar a los colaboradores en la metodologia Hoshin
Kanri para asegurar su correcta implementacion.

v La implementacion de Hoshin Kanri puede ser costosa, especialmente

si se requiere la contratacion de consultores externos.
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RESULTADOS

La implementacion de Hoshin Kanri en VANEC ha tenido un impacto

positivo en la empresa, con los siguientes resultados:

v

Aumento de las ventas en un 25%: Este resultado se logro gracias al
aumento del conocimiento de la marca, la mejora en la generacion de
leads y la optimizacion del proceso de ventas. Incremento del nimero
de visitas al sitio web en un 20%: Se logré este resultado mediante la
creacion de contenido atractivo y relevante, la implementacion de
campafias de publicidad online y la participacion en ferias y eventos.
Aumento del nimero de seguidores en redes sociales en un 15%: Se
logré este resultado mediante la creacion de contenido atractivo e
interactivo, la implementaciéon de concursos y sorteos, y la
colaboracidn con influencers.

Mayor enfoque en los objetivos: La cascada de objetivos ha permitido
a todos los colaboradores comprender como su trabajo contribuye al
logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

Mejora en la eficiencia y la productividad: La planificacion y
ejecucion de las acciones ha permitido optimizar los procesos y
mejorar la eficiencia y la productividad.

Aumento del nimero de leads calificados en un 25%: Se logré este
resultado mediante la optimizacion del sitio web para la conversion y
la implementacion de formularios de contacto.

Aumento de la tasa de conversion de leads en ventas en un 10%: Se
logré este resultado mediante la implementacién de un sistema de
seguimiento de leads, la capacitacion de los colaboradores en técnicas
de venta y la creacion de ofertas personalizadas para cada lead.

Mayor satisfaccion del cliente: La mejora en la calidad de los

productos y servicios ha aumentado la satisfaccion del cliente.
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